
Política de privacidade Kuehne + Nagel app empreendedor "xLOG" 

Decidiu usar o aplicativo Kuehne + Nagel "xLOG". Agradecemos a confiança que depositou em nós. 
Em conexão com o uso associado, recolhemos e processamos vários dados pessoais necessários para 
cumprir as finalidades especificadas. Em seguida fornecemos as informações de acordo com o Art. 13 
Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD), ex. que dados estão envolvidos, como são 
processados e que direitos lhe assistem a esse respeito. 
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(1) Nome e detalhes de contato da pessoa responsável 
 

Kuehne + Nagel Management AG 

Kuehne + Nagel Haus 

P.O. Box 67 

8834 Schindellegi 

Switzerland 

Phone: +41 (0) 44 786 95 11 

Email: headoffice@kuehne-nagel.com 

 

 

 



(2) Dados de contato do responsável pela proteção de dados 

 

Kuehne + Nagel Management AG 

Kuehne + Nagel Haus 

P.O. Box 67 

8834 Schindellegi 

Switzerland 

Phone: +41(0) 44 786 95 23 

Email: privacy@kuehne-nagel.com 

 

(3) Finalidades do processamento 

O aplicativo Kuehne + Nagel “xLOG” é um aplicativo móvel que visa mapear digitalmente a cadeia de 
transporte no setor de carga parcial e total. Para o efeito, o utilizador (motorista) dispõe de várias 
funcionalidades para apoiar as suas atividades durante a viagem e durante o processo de carga e 
descarga (por exemplo, carregar documentos que acompanham o transporte, como recibos de 
entrega / guias de entrega, inserir euro paletes e caixas trocadas, dados geográficos) do veículo 
podem ser documentados com os tempos de inatividade do aplicativo. 

 

(4) Base legal para processamento 

 

Salvo indicação em contrário, a base legal para o processamento de dados pessoais é o Artigo 6 (1) 
(b) RGPD ou - se explicitamente fornecido - o consentimento Artigo 6 (1) (a) RGPD. 

 

(5) Destinatários ou categorias de destinatários dos dados pessoais 

Processador e fabricante do software: Surikat AB Suécia 

(6) Transmissão dos dados a terceiros 

Os seus dados pessoais apenas serão transmitidos a terceiros se tal for necessário para fornecer os 

nossos serviços ou para preservar provas de uma infração penal. Além disso, os dados podem ser 

transmitidos com o seu consentimento. 

 



(7) Processamento de pedidos 

Para a cooperação com parceiros, necessária para o fornecimento do aplicativo e o uso das funções, 

concluímos os acordos de processamento de pedidos correspondentes. Os dados de uso que surgem 

ao usar o aplicativo são armazenados em servidores em Amsterdam, Frankfurt e Londres. 

(8) Duração do armazenamento de dados 

Os seus dados pessoais serão excluídos se os dados não forem mais necessários para cumprir a 

finalidade para a qual foram armazenados, desde que não haja requisitos legais de retenção em 

contrário, ou se seu armazenamento for inadmissível por outros motivos legais. 

Os Tours/Viagens são salvos por 2 semanas no próprio xLOG. Durante este tempo, todos os relatórios 

de status, documentos e posições geográficas podem ser chamados no xLOG. Os dados GPS 

permanecem no xLOG e não são enviados para nenhum TMS. Os documentos são armazenados por 

10 anos. Os relatórios de status estão disponíveis desde a própria existência da remessa. 

(9) Direitos 

Assistem-lhe os seguintes direitos: 

De acordo com art. 15 RGPD, pode solicitar informações sobre seus dados pessoais processados pela 

pessoa responsável (por exemplo, sobre as finalidades de processamento, as categorias de dados 

pessoais, as categorias de destinatários, o período de armazenamento planeado). 

De acordo com art. 16 RGPD, pode corrigir imediatamente dados pessoais incorretos ou completos 

armazenados pela pessoa responsável. 

De acordo com art. 17 RGPD, pode, sob certas condições, solicitar a exclusão dos seus dados pessoais 

armazenados pela pessoa responsável. 

De acordo com art. 18 RGPD, pode solicitar a restrição do processamento dos seus dados pessoais 

sob certas condições. 



De acordo com o art. 20 RGPD, pode receber os seus dados pessoais que forneceu à pessoa 

responsável num formato estruturado, comum e legível ou solicitar que sejam transmitidos a outra 

pessoa responsável. 

ADe acordo com art. 7 Para. 3 RGPD, pode revogar o consentimento que deu à pessoa responsável a 

qualquer momento. Como resultado, a pessoa responsável, no futuro, não tem mais permissão para 

continuar o processamento de dados, que se baseava exclusivamente nesse consentimento. 

De acordo com art. 77 RGPD, pode reclamar com uma autoridade supervisora. Em regra, pode 

contactar a autoridade de controlo do seu local de residência habitual ou trabalho ou a sede da 

nossa empresa. 

(10) Informações obrigatórias 

Os dados marcados como informações obrigatórias são exigidos por lei ou contrato ou exigidos para 

a celebração do contrato. O não fornecimento das informações obrigatórias significa que as 

finalidades do processamento não podem ser cumpridas. 

(11) Tomada de decisão automatizada 

Não há tomada de decisão automatizada de acordo com o art. 22 Parágrafo 1.4 RGPD. 

(12) Categorias de dados pessoais recolhidos 

Contato profissional e dados organizacionais (de trabalho) Sobrenome, nome, endereço de e-mail, 

número de telemóvel, dados de uso de IT UserID, funções, autorizações, horários de login, nome do 

computador, endereço IP Dados de posição GPS, localização da rede sem fios, perfil de movimento, 

hotspot WiFi localização. 

(13) Informações específicas do aplicativo sobre proteção de dados 

(a) Acesso do aplicativo às funções do dispositivo 

- A função câmara/foto do dispositivo é acedida para registar danos ao veículo e para registar 

documentos que acompanham o transporte, como notas de entrega e recibos de entrega. 



- O acesso à função de telefone / SMS do dispositivo ocorre no âmbito do contato Surikat SE. 

Precisará de permissão concedida para entrar em contato com os destinatários para os quais está a 

transportar as mercadorias ou do seu armazém através do aplicativo. 

- A função GPS do dispositivo é acedida para determinar a localização como parte da transmissão da 

sua localização para o Surikat SE. Usamos as permissões ACCESS_COARSE_LOCATION, 

ACCESS_FINE_LOCATION e ACCESS_BACKGROUND_LOCATION que a xLOG pode recolher, usar e 

compartilhar Dados de localização do usuário para fornecer serviços baseados na localização. A xLOG 

usará a localização do usuário no backround para otimizar entregas e recolhas com rastreamento e 

rastreamento para os clientes, além de permitir o planeamento e atualização eficientes do trabalho 

com base na localização. 

- A memória do aparelho só é acedida como parte do armazenamento temporário dos dados 

gravados. Bem como no caso de os documentos terem sido fotografados com antecedência. 

- A permissão do microfone permite aceder e gravar áudio do microfone do dispositivo do usuário. 

Isso permitirá que o usuário insira as observações relacionadas à entrega sem precisar de digitá-las 

manualmente. 

(b) Recolha de dados 

Pode usar o nosso aplicativo fazendo login com nomes de empresas e usuários individuais sem se 

registar ou sem fornecer informações sobre si. Além dos dados de localização e do dispositivo, 

necessários para usar a funcionalidade do aplicativo, salvamos apenas dados de acesso, como o 

nome do seu fornecedor de serviços de Internet. Os dados de acesso são dados que são avaliados 

para melhorar o aplicativo na forma de perfis de uso e não permitem tirar conclusões sobre sua 

pessoa. 

(c) Determinação de localização (somente via GPS) 

Em conexão com o uso de algumas funções, recolhemos a sua localização atual via GPS para lhe 

poder fornecer informações rápidas sobre seu entorno imediato e auxiliar os nossos planeadores. 

Pode desativar a transmissão da posição GPS em todos os dispositivos móveis comuns (geralmente 

no menu de configurações). Por favor, entenda que, neste caso, nem todas as funções do nosso 

aplicativo podem estar disponíveis. 



(d) Determinação da localização (via GPS, GSM ou hotspots WLAN) 

Em conexão com o uso de algumas funções, recolhemos a sua localização atual para poder fornecer 

informações sobre a sua localização imediata e rapidamente e auxiliar os nossos planeadores. Pode 

desativar a transmissão da posição GPS ou o registo em hotspots WLAN em todos os dispositivos 

móveis comuns (geralmente no menu de configurações). Por favor, entenda que neste caso apenas a 

localização possivelmente imprecisa via rede móvel (localização GSM) é possível, o que significa que 

nem todas as funções do nosso aplicativo estarão disponíveis. 

(e) Avaliação de dados não pessoais 

A fim de melhorar continuamente a facilidade de uso e a qualidade dos serviços que oferecemos e 

poder adaptá-los às suas necessidades, a Surikat avalia dados agregados (não pessoais) de 

comportamento do usuário (com que frequência um recurso é usado, quanto tempo é necessário 

gasto com isso). 

(f) Segurança de dados no aplicativo 

Tomamos precauções de segurança técnicas e organizacionais para proteger os seus dados pessoais 

contra manipulação acidental ou deliberada, perda, destruição ou contra acesso por pessoas não 

autorizadas. O nosso processamento de dados e as nossas medidas de segurança são continuamente 

aprimorados de acordo com os desenvolvimentos tecnológicos. 

Toda a transferência de dados - tanto entre o aplicativo e nosso back-end quanto para interfaces 

externas - é criptografada (TLS 1.2). 

(g) Mudanças nos nossos regulamentos de proteção de dados 

Reservamo-nos o direito de alterar as nossas medidas de proteção e segurança de dados se isso for 

necessário devido a desenvolvimentos técnicos. Nesses casos, também adaptaremos as nossas 

disposições de proteção de dados de acordo e informaremos e - se necessário - obteremos o seu 

consentimento. 

 

 

 


