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Informacja o prywatnosci podczas korzystania ze

stron internetowych ,,myKN” oraz platformy i ustug ,,myKN”

30.11.2023
(1) OGOLNE POSTANOWIENIA

(1.1.) Za pomoca niniejszej informaciji o prywatnosci informujemy o przetwarzaniu
danych osobowych podczas korzystania z naszych stron internetowych i platformy.
Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby (dalej Ciebie), np. imie i nazwisko, adres, adresy e-mail i
zachowania uzytkownika.

(1.2.) Administrator danych zgodnie z art. 4 ust. 7 RODO to:

Kuehne + Nagel Management AG
Kuehne + Nagel Haus

P.O. Box 67

8834 Schindellegi

Szwaijcaria

Tel.: +41(0) 44 786 95 23

Eme-ail: privacy@kuehne-nagel.com

(1.3.) Z inspektorem ochrony danych administratora mozna sie skontaktowa¢ pod
adresem:

Kuehne + Nagel Management AG
Kuehne + Nagel Haus

P.O. Box 67

8834 Schindellegi

Szwaijcaria

Tel.: +41(0) 44 786 95 23

Email: privacy@kuehne-nagel.com

Jezeli Panstwo korzystajg z naszej Platformy w celu komunikowania sie z innymi
stronami trzecimi, wowczas to Panstwo tak jak to zostato opisane w punkcie 5.4
niniejszej Informacji nt. Polityki prywatno$ci, sg administratorem (danych
osobowych).
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(2) TWOJE PRAWA

(2.1.) Masz nastepujgce prawa wzgledem nas w odniesieniu do danych osobowych,
ktore Cie dotycza:

Prawo dostepu: mozesz na mocy art. 15 RODO zazadac¢ informacji na temat
przetwarzanych przez nas danych osobowych, ktére Ciebie dotycza.

Prawo do poprawienia danych: Jesli informacje, ktore Ciebie dotyczgca nie sg (lub
przestaty by¢) zgodne z prawdg, mozesz zazgdac ich poprawienia na mocy art. 16
RODO. Jezeli Twoje dane sg niekompletne, mozesz zazgdac ich uzupetnienia.

Prawo do usuniecia danych: Mozesz zazgdac¢ usuniecia swoich danych
osobowych na mocy art. 17 RODO.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Masz prawo zazgdac¢ ograniczenia
przetwarzania Twoich danych osobowych na mocy art. 18 RODO.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania: Masz prawo w dowolnym momencie
whiesc¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdblng sytuacjg, wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych prowadzonego na mocy art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Administrator zaprzestanie wéwczas przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze
bedzie w stanie wykazac istotne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,
ktére bedg nadrzedne wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
lub takie podstawy ustalenia, wykonania lub obrony roszczeh prawnych.
Gromadzenie danych w celu udostepniania strony internetowej i przechowywanie
plikbw dziennika sg absolutnie niezbedne do dziatania strony internetowe;j.

Prawo do przenoszenia danych: W przypadku spetnienia wymogoéw art. 20 (1)
RODO masz prawo do otrzymania danych, ktére przetwarzamy automatycznie na
podstawie Twojej zgody lub w ramach realizacji umowy, bgdz przekazania ich
osobom trzecim. Gromadzenie danych w celu udostepniania strony internetowej
oraz przechowywanie plikéw dziennika jest absolutnie niezbedne do funkcjonowania
strony internetowej. Nie sg zatem oparte na zgodzie na mocy art. 6 ust. 1 lit. a
RODO ani na podstawie umowy na mocy art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ale sg
uzasadnione na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Wymagania art. 20 lit. 1 RODO
nie sg zatem spetnione.

Prawo do ztozenia skargi: Jesli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy dotyczgce ochrony danych, masz prawo ztozy¢ skarge
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do wybranego przez siebie organu nadzorczego ds. ochrony danych zgodnie z art.
77 ust. 1 RODO.

Mozesz skorzystac ze swoich praw w dowolnym momencie pod adresem
https://privacy.kuehne-nagel.com/dsar-form/.

(3) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PODCZAS KONTAKTOW Z
MYKN

(3.1.) Jesli skontaktujesz sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, podane
przez Ciebie dane (np. adres e-mail, imie i nazwisko oraz ewentualnie numer
telefonu) bedg przez nas przetwarzane i przechowywane w szczegoélno$ci w celu
udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania.

Podstawa prawna przetwarzania danych zalezy od przyczyny i tresci danego
kontaktu. W przypadku présb zwigzanych z istniejgcym stosunkiem umownym lub
nawigzaniem takiego stosunku podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W
przypadku wszystkich innych zapytan podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Naszym uzasadnionym interesem jest przetwarzanie Twoich wnioskow.

Usuwamy dane zgromadzone w zwigzku z prosbg o pomoc, gdy przechowywanie
nie jest juz konieczne lub gdy ograniczamy przetwarzanie, w zwigzku z istniejgcymi
prawnymi zobowigzaniami do przechowywania. Konkretne odpowiednie okresy
zalezg od powodu i tresci Twojej prosby.

(4) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PODCZAS ODWIEDZANIA
STRONY INTERNETOWEJ MYKN | APLIKACJI MOBILNEJ KUEHNE+NAGEL

(4.1.) Niniejsze oswiadczenie dotyczy:
- strony internetowej: https://mykn.kuehne-nagel.com/ac/login
- aplikacji mobilnej KUEHNE+NAGEL (Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kn.mobile.myshipments&hl, Apple Store:
https://apps.apple.com/de/app/kuehne-nagel/id1338675446)

Ponadto Polityka Prywatnosci strony internetowej (https://privacy.kuehne-
nagel.com/-/website-privacy-policy#/) wyjasnia, jak Kuehne+Nagel postepuje z
danymi osobowymi w internecie, jakie informacje o uzytkownikach stron
internetowych Kuehne+Nagel sg rejestrowane i analizowane oraz jak te informacje
sg wykorzystywane, udostepniane lub przetwarzane w inny sposéb.

(4.2.) W przypadku czysto informacyjnego korzystania ze strony internetowej, tj. jesli
nie zarejestrujesz sie w celu korzystania z platformy myKN, nie zalogujesz sie ani w
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inny sposdb nie przekazesz nam informacji, bedziemy gromadzi¢ i przetwarzaé
nastepujgce dane, ktore sg pod wzglem technicznym niezbedne do wyswietlania
naszej strony internetowej oraz zapewnienia stabilnosci i bezpieczenstwa:

Adres IP

Data i godzina zgdania

Roznica w strefach czasowych wzgledem strefy GMT
Tre$¢ zadania (konkretna podstrona)

Status dostepu / kod statusu HTTP

llos¢ danych przekazywanych w kazdym przypadku
Strona internetowa, z ktérej pochodzi zgdanie
Przegladarka

System operacyjny i jego interfejs

Jezyk i wersja oprogramowania przegladarki

(4.3.) Stosowanie plikéw cookie

Gdy korzystasz z naszej strony internetowej, zapisujemy pliki cookie na Twoim
urzadzeniu. Zawierajg one informacje, ktére mozemy odczytaé, w szczegdélnosci w
celu rozpoznania Twojego urzgdzenia.

WalkMe

Na przyktad na niektorych stronach internetowych myKN, gdzie mozna sie
zarejestrowac i gdzie moze by¢ potrzebna pomoc w poruszaniu sie po stronie,
WalkMe wyswietla informacje za pomocg baneréw informacyjnych, ktére wyjasniajag
najlepszy sposéb korzystania z funkcji naszej strony. W celach zwigzanych z
korzystaniem z platformy myKN, WalkMe przechowuje Twoj identyfikator
uzytkownika myKN przez 12 miesiecy.

Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z uzywania wydajnosciowych i
marketingowych plikéw cookie, zmieniajgc odpowiednio ustawienia plikow cookie za
posrednictwem naszego banera plikow cookie. Ten baner plikbw cookie zostanie
wyswietlony podczas pierwszej wizyty na naszej stronie internetowej. Mozesz
réwniez uzy¢ przycisku w prawym gornym rogu tej podstrony, aby zmienic
ustawienia plikow cookie.

Mozesz wyrazi¢ szczegdtowa zgode na korzystanie z plikdw cookie za
posrednictwem naszego menu zgody na stosowanie plikow cookie. Menu zgody na
pliki cookie zawiera oswiadczenie o plikach cookie zawierajgce bardziej szczegotowy
opis uzywanych plikbw cookie, np. ich przeznaczenia.

Matomo
Za Twojg zgodg na niektérych naszych stronach internetowych uzywamy

oprogramowania open source Matomo do analizy i oceny statystycznej sposobu
uzytkowania strony internetowej. W tym celu stosujemy pliki cookie. Uzyskane w ten
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sposoéb informacje o sposobie uzytkowania strony internetowej sg przekazywane
wytgcznie na nasze serwery i tgczone w zanonimizowane profile uzytkowania.
Wykorzystujemy dane do oceny sposobu korzystania ze strony internetowe;.
Gromadzone dane nie sg przekazywane osobom trzecim.

Adresy IP sg anonimizowane (maskowanie IP), dzieki czemu nie mozna ich
powigzaé z poszczegdlnymi uzytkownikami.

W kazdej chwili mozesz wycofa¢ swojg zgode, usuwajgc pliki cookies w swojej
przeglgdarce lub zmieniajgc ustawienia prywatnosci.

(4.4.) Jesli wyrazisz zgode, podstawg prawng przetwarzania Twoich danych bedzie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane niezbedne do funkcjonowania strony internetowej sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym uzasadnionym
interesem jest optymalizacja naszej strony internetowej pod katem wygladu podczas
wyswietlania przez uzytkownikow.

(5) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH NA PLATFORMIE

Jesli zarejestrujesz sie lub zalogujesz, aby korzystac z zastrzezonego obszaru
uzytkownika myKN (zwanego rowniez ,platformg”), oprécz danych wymienionych w
punktach 3 i 4 powyzej, bedziemy gromadzi¢ nastepujgce dodatkowe dane:

(5.1.) Rejestracja i ogolny profil uzytkownika

Uzytkownik musi sie zarejestrowac, aby spetni¢ wymagania umowy, ktérej jest
strong, lub wykonaé czynnosci przedumowne.

Korzystanie z naszej platformy wymaga zatozenia profilu dla kazdego uzytkownika.
W zwigzku z tym przetwarzamy:

Kategorie danych Cel przetwarzania danych

Dane osobowe, np. Przetwarzamy te dane w szczegdlnosci w
imiona i nazwiska, dane celu identyfikowania uzytkownikow i
kontaktowe (w tym administrowania nimi oraz w celu

adresy firmowe, numery przetwarzania ustug swiadczonych za
telefonéw) i hasta posrednictwem naszej platformy.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jesli
uzytkownik wyrazit zgode.

Jezeli rejestracja stuzy do realizacji umowy, ktorej uzytkownik jest strong lub do
realizacji Srodkow przedumownych, dodatkowg podstawg prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
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(5.2.) Dalsze informacje o wykonawcach i przewoznikach

Gdy zarejestrujesz sie jako wykonawca lub przewoznik, bedziemy zbierac€ i
przetwarzac¢ dodatkowe informacje. Obejmujg one:



Kategorie danych

Dane firmy, takie jak nazwa i forma
prawna firmy, numer VAT.

Dotyczy tylko przewoznikow: licencje
na prowadzenie
dziatalnosci/$wiadectwo handlowe,
wypis z rejestru handlowego

Dodatkowe informacje o firmie (np.
adres strony internetowej, drugi
numer telefonu) nie sg obowigzkowe.

Dotyczy tylko przewoznikdw:

Informacje o ciezaréwkach i
przyczepach, takie jak typ, model,
numer rejestracyjny, klasa emisiji,
liczba osi, masa.

Informacje ptatnicze, takie jak numer
konta bankowego, adres
rozliczeniowy i/lub informacje o karcie
kredytowej

Dotyczy tylko przewoznikdw:

Dokumenty ubezpieczeniowe (np. na
wypadek uszkodzenia tadunku, typ i
ubezpieczenie OC dla
przedsiebiorstw).
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Cel przetwarzania danych

Potrzebujemy tych informaciji,
aby swiadczy¢ nasze ustugi,
wystawiac faktury i dokonywaé
ptatnosci.

Uzywamy tych informaciji, aby
Swiadczy¢ dodatkowe ustugi
dla Twojej firmy lub
kontaktowac¢ sie z Tobg w inny
sposob.

Potrzebujemy tych informaciji
do obstugi naszej platformy, w
szczegoblnosci do ustalenia,
czy dany fadunek moze zostac
przetransportowany przez
konkretnego przewoznika.

Potrzebujemy tych informaciji
do wysytania i odbierania
ptatnosci.

Potrzebujemy tych informacji w
celu wypetnienia naszych
obowigzkdw organizacyjnych,
zwigzanych z analizg due
diligence oraz
ewidencjonowaniem.
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Dotyczy tylko przewoznikow:

Data urodzenia i szczegotowe
informacje z dowodu osobistego (w
przypadku przewoznikow
dysponujgcych kilkoma kierowcami w

Potrzebujemy tych informaciji
do wysytania i odbierania

odniesieniu do uzytkownika ptatnosci.

kluczowego, data urodzenia, dowod

osobisty oraz rola i stanowisko w

firmie).

Tylko w odniesieniu do wykonawcow: Potrzebujemy tych informaciji,
aby méc zarzgdzac

Rodzaj przedsiebiorstwa (np. indywidualnym procesem

przewoznik, spedytor, wtasciciel rezerwacji w kontekscie

statku, dystrybutor) ubezpieczenia.

Mamy réwniez wiele zobowigzanh prawnych. Sg to przede wszystkim wymogi prawne
(np. przepisy handlowe i podatkowe), standardowe warunki dla Niemieckich
spedytorow z 2017 r. (ADSp 2017), ale takze, w stosownych przypadkach, wymogi
regulacyjne i/lub inne oficjalne wymogi.

Cele przetwarzania danych mogg obejmowac sprawdzanie tozsamosci i wieku,
sprawdzanie europejskich i miedzynarodowych list antyterrorystycznych, wypetnianie
obowigzkdéw kontrolnych i sprawozdawczych w ramach prawa podatkowego oraz
archiwizacje danych w celach zwigzanych z ochrong i bezpieczenstwem danych, jak
réwniez kontrole organéw podatkowych itp. Ponadto ujawnienie danych osobowych
moze stac sie konieczne w kontekscie dziatan urzedowych/sgdowych w celu
zebrania dowodéw, postepowania karnego lub egzekwowania roszczen cywilnych.

Odbywa sie to w celu spetnienia wymogdéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) lub w
interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO).

(5.3.) Dalsze informacje na temat transportu

W ramach zarzgdzania transportem przetwarzamy rowniez nastepujgce dane:
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Kategoria danych Cel przetwarzania danych

Specyfikacja Potrzebujemy tych informacji do przetwarzania

tadunku, informacje . . .
. przesytek, tj. do Swiadczenia naszych ustug na
0 miejscu :
rzecz klienta.
zatadunku
Informacie Potrzebujemy tych informacji do przetwarzania
kontaktowe . . )
przesytek, tj. do Swiadczenia naszych ustug na
dotyczgce :
rzecz klienta.
transportu

Potrzebujemy tych informaciji (takich jak imie i
nazwisko kierowcy, podpis osoby

Dowdd dostawy odpowiedzialnej u odbiorcy tadunku) w celu
przetwarzania przesytek, tj. do swiadczenia
naszych ustug na rzecz klienta.

Jesli sam jestes klientem, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Jesli
dziatasz w imieniu klienta lub odbiorcy przesyiki, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ swiadczenia
ustug na rzecz klienta.

(5.4.) Dodatkowe informacje nt. odbiorcy

W celu przekazania takim osobom trzecim danych dotyczgcych tahcucha dostaw, w
niektorych obszarach Platformy, Panstwo mogg mie¢ mozliwos¢ podania
kontaktowych danych osobowych oraz adreséw mailowych osob trzecich (fgcznie
nazywanych ,Danymi osob trzecich”). Na Panstwie spoczywa wytgczna
odpowiedzialnos¢ za uzyskanie podstawy prawnej do przetwarzania takich danych
oséb trzecich oraz za przekazywanie z wyprzedzeniem informacji podmiotowi
danych osobowych. W takich przypadkach Panstwo dziatajg jako administrator
danych oséb trzecich. Zastosowanie bedg miaty wszystkie pozniejsze obowigzki i
wymagania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

(5.5.) Zrodto danych osobowych

Zgodnie z zasadami przepisow dotyczgcych ochrony danych przetwarzamy dane
osobowe tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne, w jakim mamy do tego prawo
na mocy obowigzujgcych wymogow prawnych lub w jakim jesteSmy do tego
zobowigzani.

O ile ponizej nie zaznaczono inaczej, terminy ,przetwarzac” i ,przetwarzanie”
obejmujg rowniez w szczegdlnosci gromadzenie, wykorzystywanie,
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przechowywanie, ujawnianie i przekazywanie danych osobowych (patrz art. 4 ust. 2
RODO).

(5.6.) Dane z innych zrodet

Przetwarzamy dane osobowe z publicznie dostepnych zrodet (np. z rejestru
handlowego, urzedéw, internetu) tylko w takim zakresie, w jakim jest to prawnie
dopuszczalne, na przyktad gdy jest to niezbedne do $wiadczenia naszych ustug.

W szczegodlnosci obejmuje to nastepujgce dane:

- Imie i nazwisko oraz adres stuzbowy dyrektoréw zarzgdzajgcych i udziatowcow, o
ile sg dostepne w rejestrach handlowych.

(5.7.) Transakcje ptatnicze

Ptatnosci nie sg przetwarzane bezposrednio na portalu myKN. Przetwarzane sg
jednak nastepujgce kategorie danych:

Dane firmy, adres rozliczeniowy, adres e-mail, kwoty faktur, numery kart
kredytowych, dane konta lub dane bankowe i daty urodzenia (szczegoty powyzej).
Celem przetwarzania danych jest obstuga ptatnosci dokonywanych pomiedzy
klientami i przewoznikami a nami.

Jesli sam jestes klientem, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
(6) NEWSLETTER

(6.1.)Za Twojg zgodg mozesz zapisac sie do naszego newslettera, za pomoca
ktérego poinformujemy Cie o nowosciach na platformie myKN i ofertach na podobne
ustugi.

(6.2.)Dane, ktore nalezy obowigzkowo poda¢, aby otrzymaé spersonalizowany
newsletter, to, w zaleznosci od kanatu komunikacji, imie, nazwisko i adres e-mail.
Gdy uzyskamy od Ciebie potwierdzenie zapiszemy Twdj adres e-mail w celu
wysytania Ci newslettera. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

(6.3.) W kazdej chwili mozesz wycofac¢ zgode na otrzymywanie newslettera i
zrezygnowac z subskrypcji. Oswiadczenie o rezygnaciji nalezy ztozy¢

(6.4.) Zwracamy uwage, ze podczas rozsytania newslettera oceniamy postepowanie
uzytkownikow. W celu dokonania tej oceny wysytane wiadomosci e-mail zawierajg
tzw. sygnaty nawigacyjne lub piksele sledzgce, czyli jednopikselowe pliki graficzne
zapisywane na naszej stronie internetowej. W celu dokonania ocen powigzujemy
otrzymane od Ciebie dane z sygnatami nawigacyjnymi oraz indywidualnym
identyfikatorem. Linki otrzymane w newsletterze réwniez zawierajg ten identyfikator.
Z uzyskanych w ten sposéb danych tworzymy Twdj profil, aby dostosowac
newsletter do Twoich indywidualnych zainteresowan. W ten sposéb zapisujemy
czas, kiedy odczytujesz nasz newsletter, i linki, jakie klikasz, ustalajgc na tej
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podstawie Twoje osobiste zainteresowania. Powigzujemy te dane z dziataniami,
ktére wykonujesz na naszej stronie. Po rezygnaciji z subskrypcji przechowujemy
dane wylacznie w celach statystycznych i w zanonimizowanej postaci. Sledzenie nie
jest mozliwe, jesli domysinie dezaktywowates wyswietlanie obrazéw w swoim
programie pocztowym. W takim przypadku newsletter nie zostanie w catosci
wyswietlony, a niektére funkcje mogg nie by¢ dostepne. Jesli wyswietlasz obrazy
recznie, wspomniane powyzej Sledzenie zostanie przeprowadzone.

(7) ANKIETY

(7.1.) Dane osobowe uczestnika podane przez niego w formularzu kontaktowym za
jego zgodag na mocy art. 6 ust. 1 lit. a RODO bedg zbierane i wykorzystywane przez
organizatora wytgcznie w celu prowadzenia i przetwarzania promocji. Dane te
zostang ponownie usuniete po zakonczeniu kampanii.

(7.2.) Wspomniane powyzej dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie przez
Kuehne + Nagel Management AG, Kuehne + Nagel Haus, P.O. Box 67, 8834
Schindellegi, Szwajcaria w celu prowadzenia i przetwarzania ankiet lub kampanii
oraz — jesli zostata udzielona zgoda — w celu przekazywania informaciji o innych
konkursach i produktach. Dane nie bedg w zadnym momencie przekazywane
osobom trzecim.

(7.3.) Na stronach internetowych myKN korzystamy z pomocy ustugodawcy
QuestionPro, QuestionPro GmbH, Friedrichstralle 171, 10117 Berlin, Niemcy w celu
prowadzenia ankiet. Informacje o przetwarzaniu danych sg im przekazywane
bezposrednio przed badaniem w osobnej polityce prywatnosci.

(8) CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Przetwarzamy i przechowujemy Twoje dane osobowe tylko przez czas wymagany
do realizacji umowy, wyegzekwowania prawa lub osiggniecia celu. Jesli nie mamy
juz uzasadnionego interesu, usuwamy dane zgodnie z wszelkimi prawnymi okresami
przechowywania.

(9) BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH

Stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ostroznosci, aby zapewni¢
bezpieczenstwo przetwarzanych przez nas danych osobowych. Dane sg starannie
chronione przed utratg, zniszczeniem, uszkodzeniem, manipulacjg oraz
nieuprawnionym dostepem lub niepowotanym ujawnieniem. Nasi pracownicy i
partnerzy sg zobowigzani do zachowania poufnosci danych osobowych i sg
informowani o ich przetwarzaniu. Bezpieczenstwo wykorzystywanych systemoéw
informatycznych jest regularnie monitorowane.

Nasza polityka prywatnosci oraz informacje o ochronie danych dotyczgce przetwarzania przez nas
danych na mocy art. 13, 14 i 21 RODO moga by¢ okresowo modyfikowane. Dlatego zaleca sie
regularne wracanie do niniejszej polityki prywatnosci.



