OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV - CUSTOMER FEEDBACK TOOL

Dodrziavanie zakonov o ochrane udajov a sukromia je neoddelitelnou sucastou spbésobu,
akym spolo¢nost KUEHNE+NAGEL (“KN”) podnika. KN uznava a chrani bezpecnost a
sukromie osobnych udajov zékaznikov, subdodavatelov, dodavatelov a inych obchodnych
partnerov KUEHNE+NAGEL (dalej ako "partner KN*). Preto KUEHNE+NAGEL spracuva
osobné udaje v sulade s platnymi zakonmi o ochrane udajov a bezpec¢nosti udajov, vratane
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (,GDPR"). Prevadzkovatelom pre spracuvanie
osobnych udajov v ramci nastroja Customer Feedback Tool je spoloénost KUEHNE +
NAGEL, s. r. 0., Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava - mestska &ast Nové Mesto, ICO:
31339603 (dalej ako "KN").

1. Uégel spracovania

Spracovanie osobnych udajov pre Specificky nastroj Customer Feedback Tool, ktory sluzi na
zhromazdovanie priamej spatnej vazby od partnerov KN. Spatna véazba od partnerov KN nam
umozni lepSie porozumiet potrebam naSich zakaznikov, neustale zlepSovat naSe sluzby a
poskytovat’ zakaznikom tu najlepSiu skusenost. Kazdy zakaznik, ktory chce zanechat spatnu
vazbu, tak méze urobit aj anonymne, nemusi zanechat meno alebo e-mail. Tieto polia nie su
povinné a su uplne ponechané na uvazenie zékaznika poskytujuceho spatnu vazbu.

2. Kategorie spracuvanych osobnych udajov a pravny zaklad
Pre vysSie uvedené ucely moze KN spracuvat nasledujuce kategorie osobnych udajov:

a) Kontaktné informacie, ako je nazov spolo¢nosti, meno a priezvisko jednotlivca a
obchodna emailova adresa zakaznikov a obsah spatnej vazby, ktori sa rozhodnu
zanechat takéto informacie.

b) DalSie nevyhnutné informécie v ramci projektu alebo zmluvného vztahu s partnerom
KN alebo dobrovolne poskytnuté partnerom KN, ako su zadané objednavky,
uskuto&nené platby, poziadavky a milniky projektu;

V zavislosti od povahy zanechanej spatnej vazby a od toho, i sa zakaznik rozhodol
zanechat' svoje meno, mdze manazér zamestnanca, ktory spatnu vazbu dostava,
oslovit priamo zakaznika, aby prediskutoval spatnu vazbu alebo na fiu reagoval. Touto
formou chce KN zabezpecit, aby sme plne porozumeli zameru a potrebam zakaznika
a mohli vyvinut procesy na zlep3enie nasich sluzieb.

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov pre vyssie uvedeny ucel je ¢lanok 6 ods.
1 pism. a) - suhlas v zmysle V8eobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR).

3. Prenos a zverejnenie osobnych udajov

Sluzby poskytované spoloCnostou KN nie su v zasade zamerané na nakladanie s osobnymi
udajmi (zber, spracovanie, pouZitie), ale na poskytovanie prepravnych a logistickych sluzieb.
KN spracuva osobné Udaje, ktoré nam boli odovzdané, na poskytovanie naSich sluzieb. KN
mobze odovzdat osobné Udaje inym spoloénostiam KN, ale iba vtedy a v takom rozsahu, v
akom je takyto prenos potrebny pre ucely uvedené vyssie.

KN neposunie osobné udaje zhromazdené prostrednictvom tohto konkrétneho nastroja

ziadnym tretim stranam. VSetky udaje zhromazdené pomocou tohto nastroja budu ulozené na
nasich vlastnych serveroch KN v Hamburgu v Nemecku.
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Prijemcovia osobnych udajov sa mézu nachadzat aj v krajinach mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru alebo v krajinach, ktoré zabezpecuju primeranu uroven ochrany.
MézZu vSak existovat aj prijemcovia nachadzajuci sa v krajinach, v ktorych platné zakony
neponukaju rovnaku uroven ochrany udajov ako zakony domovskej krajiny prislusného
jednotlivca. V takychto pripadoch a pokial to platné zakony nepovofuju inak, KN prijima
opatrenia na implementaciu vhodnych zaruk na ochranu osobnych udajov inymi prostriedkami.

4. Doba uchovavania osobnych udajov

Pokial nie je v ase zhromazdovania osobnych udajov partnera KN vyslovne uvedené inak
(napr. v ramci vyslovného suhlasu poskytnutého partnerom KN), osobné udaje vymazeme,
ak uchovavanie osobnych udajov uz nie je potrebné vo vztahu k u¢elom, na ktoré boli
poskytnuté alebo inak spracované a ziadne zakonné povinnosti uchovavania podla platnych
zakonov od nas nevyzaduju dalSie uchovavanie osobnych udajov. Na ucely nastroja
Customer Feedback Tool budu osobné udaje KN Partnera anonymizované najneskor po
uplynuti jedného roka a vymazané po uplynuti piatich rokov.

5. Pravo na odvolanie suhlasu

V pripade, Ze kontaktna osoba partnera KN vyjadrila suhlas so spracovanim urcitych
osobnych udajov spolo¢nostou KN, partner KN ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase pred jeho
odvolanim. V pripade odvolania suhlasu méze KN dalej spracuvat osobné udaje len vtedy,
ak existuje iny pravny dévod na spracuvanie.

6. Prava a st'aznosti partnera KN a kontakt na ochranu udajov

Akékolvek ziadosti vratane tych, ktoré sa tykaju pristupu k osobnym udajom, ich opravy alebo
vymazania, obmedzenia spracovania, pravo namietat proti spracovaniu alebo akékolvek iné
staznosti tykajuce sa osobnych udajov, adresujte na adresu privacy@kuehne-nagel.com. Ako
dotknuta osoba, o ktorej spracivame osobné Udaje, mate v zmysle nariadenia GDPR prava v
suvislosti so spracuvanim osobnych udajov, a to pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym udajom, ktoré su o vas spracuvané, pravo na opravu (prip. doplnenie) osobnych
udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spracivania osobnych udajov, pravo namietat
voci spracuvaniu osobnych udajov, pravo na neucinnost automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych udajov, pravo odvolat
suhlas so spracuvanim osobnych udajov. V pripade, ak nie ste spokojny s naSou odpovedou
alebo sa domnievate, Ze sme porusili vaSe prava, alebo spracivame vase osobné udaje
nespravodlivo, nezakonne a pod. mate moznost podat staznost — navrh na zaCatie konania
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Zodpovednu osobu je mozné kontaktovat’ pomocou nasledujucich kontaktnych udajov:

Kuehne + Nagel Management AG

Kuehne + Nagel Haus
P.O. Box 67

8834 Schindellegi
Switzerland

Email: privacy@kuehne-nagel.com
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Oznamenie o ochrane osobnych udajov, ako aj informacie o nasom spracuvani Udajov v
sulade s Clankom (¢l.) 13, 14 a 21 GDPR sa mézu z ¢asu na ¢as menit. Preto sa odporuca
pravidelne prehodnocovat toto oznamenie o ochrane osobnych udajov.
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