GIZLILiK POLITIKASI — CUSTOMER FEEDBACK TOOL

Veri Koruma ve Gizlilik Yasalarina Uyum, KUEHNE+NAGEL ("KN") sirketlerinin gavenilir bir
sekilde is yapma yénteminin ayrilmaz bir pargasidir. KN, KN musterilerinin, alt yiklenicilerinin,
tedarikgilerinin ve diger is ortaklarinin ("KN is Ortagi") kisisel verilerinin giivenligini ve gizliligini
kabul eder ve korur. Dolayisiyla KN, kisisel verileri Genel Veri Koruma Yénetmeligi ("GVKY")
dahil olmak tzere veri koruma ve veri guvenligi ile ilgili yarurlUkteki yasalara uygun olarak igler.

1. islemenin amaci

Bu &zel arac¢ olan Customer Feedback Tool icin kisisel verilerin islenmesi, dogrudan KN is
Ortaklarinin geri bildirimlerini toplama amacina hizmet eder. Bu, ekiplerimizin mugsterilerimizin
ihtivaclarini daha iyi anlamalarina ve hizmetimizi surekli olarak iyilestirmelerine ve en iyi
musteri deneyimini sunmalarina olanak saglayacaktir. Geri bildirim birakmak isteyen herhangi
bir musteri, isim veya e-posta birakmayi reddederek bunu anonim olarak yapabilir. Bu alanlar
zorunlu degildir ve tamamen geri bildirimde bulunan musterinin takdirine birakilmistir.

2. Islenen kisisel verilerin kategorileri ve yasal dayanak
Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda KN, asagidaki kigisel veri kategorilerini isleyebilir:

a) Bu bilgileri birakmay: tercih eden musterilerimizin sirket adi, bireysel tam adi ve is e-
posta adresi gibi iletisim bilgileri.

b) Bir proje veya KN ile s6ézlesmeli olarak zorunlu olarak islenen veya KN is Ortag
tarafindan verilen siparigler, yapilan édemeler, talepler ve proje ara hedefleri gibi
gonilli olarak saglanan ek bilgiler;

c) Yapilan geri bildirimin niteligine ve musterinin adini birakmayi segip se¢gmedigine bagli
olarak geri bildirimi alan galisanin yoneticisi, geri bildirimi daha fazla gérismek veya
yanitlamak Uzere dogrudan musteriye ulasabilir. Daha fazla baglam arama eylemi,
mdusterinin  amacini ve ihtiyaglarini tam olarak anlamamizi temin etmek ve
hizmetlerimizi iyilestirecek suregler gelistirmektir.

Aksi Dbelirtiimedikgce kisisel verilerin islenmesinin yasal dayanagi Genel Veri Koruma
Yoénetmeligi'nin 6(1)(b) veya (f) maddesi veya - KN Is Ortagdi tarafindan acik¢a belirtiimigse -
rizadir (Genel Veri Koruma Ydénetmeligi Madde 6(1)(a)).

3. Kisisel verilerin aktarilmasi ve ifsa edilmesi

KN tarafindan saglanan hizmetler prensip olarak kisisel verilerin islenmesini (toplanmasi,
islenmesi, kullanimi) degil, tasimacilik ve lojistik hizmetlerinin saglanmasini hedefler. KN,
hizmetlerimizin saglanmasi i¢in bize iletilen kisisel verileri isler. KN, kisisel verileri diger KN
sirketlerine aktarabilir ancak s6z konusu aktarim, yukarida belirtilen amaglar igin gerekli oldugu
Olcldeyse bu gecerlidir.

KN, bu o6zel ara¢g araciigiyla toplanan kisisel verileri herhangi bir Uglinclu tarafa

aktarmayacaktir. Bu aragla toplanan tim veriler, Hamburg, Almanya'da saklanan kendi KN
sunucularimizda barindirilacaktir.
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Kisisel verilerin alicilari muhtemelen Avrupa Ekonomik Alani disindaki Ulkelerde ya da yeterli
dizeyde koruma saglayan diger tlkelerde bulunabilir. Ancak yurtrlikteki yasalarin, ilgili bireyin
kendi Ulkesinin yasalariyla ayni diizeyde veri korumasi saglamadigi Ulkelerde bulunan alicilar
da olabilir. Bu gibi durumlarda ve aksi yurlrlikteki yasalarca izin verilimedikge KN, Kisisel
verilerin baska yollarla korunmasi igin uygun ve munasip glivenceler uygulamak igin énlemler
alir.

4. Saklama Siireleri

KN is Ortagi'nin kisisel verilerinin toplanmasi sirasinda agikga belirtilmedigi siirece (6rnegin
KN is Ortagi tarafindan saglanan agik bir riza dahilinde) kisisel verilerin saklanmasinin artik
toplandiklar ya da islendikleri amaca gore artik gerekli olmadi§i durumlarda kisisel verileri
sileriz ve ylrarlikteki yasalar kapsaminda higbir yasal saklama ylkumlUlugu kisisel verileri
daha fazla saklamamizi gerektirmez. Bu &zel aracin amaci dogrultusunda KN is Ortagi'nin
kisisel verileri en geg bir yillik slirenin sonunda silinecektir.

5. Rizayi geri gekme hakki

Bir KN Is Ortagi irtibat kisisinin, belirli kisisel verilerin KN tarafindan islenmesi igin onayini
beyan etmesi durumunda KN is Ortagi, herhangi bir zamanda ileride yirirlige girmek izere
rizasini geri gekme hakkina sahiptir; yani, rizanin geri ¢cekilmesi, geri cekilmeden dnce rizaya
dayanarak yapilan islemenin mesruiyetini etkilemez. Rizanin geri ¢gekilmesi halinde KN, kisisel
verileri yalnizca igleme icin bagka bir yasal zemin oldugunda igleyebilir.

6. KN is Ortagi'nin Haklar ve Sikayetleri ve Veri Koruma irtibat Kisisi
Kisisel verilere erisim, bunlarin dizeltimesi veya silinmesi, islenmesinin kisitlanmasi,

islenmesine itiraz etme hakki ile ilgili talepler veya diger sikayetler privacy@kuehne-nagel.com
adresine goénderilecektir.

Veri sorumlusunun Veri Koruma Gorevlisi'ne asagidaki iletisim bilgilerinden ulasilabilir:

Kuehne + Nagel Management AG

Kuehne + Nagel Haus
P.O. Box 67

8834 Schindellegi
Isvigre
E-posta: privacy@kuehne-nagel.com

Gizlilik Bildirimimizin yani sira Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin 13., 14. ve 21. Maddelerine
gére veri islememiz ile ilgili bilgiler muhtelif zamanlarda degisebilir. Bu nedenle bu Gizlilik
Bildirimini duzenli araliklarla tekrar ziyaret etmeniz onerilir.
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