Declaracion de proteccion de datos del sitio web

La proteccion de sus datos personales es un asunto muy importante para Kuehne + Nagel. Su
confianza es nuestra maxima prioridad. Por ello, tratamos sus datos personales con confidencialidad y
de acuerdo con las normas legales en materia de proteccién de datos y con la presente declaracion de
proteccion de datos del sitio web (en adelante, "declaracion de proteccion de datos").

La presente declaracion especifica el tratamiento que Kuehne + Nagel da a los datos personales en
internet, la informacion que se registra y analiza sobre los usuarios de los sitios web de Kuehne + Nagel
y como esa informacion se utiliza, se comparte o es tratada de algun otro modo. También describe el
modo de utilizacion de cookies y otras tecnologias en nuestras aplicaciones.

Al acceder a nuestro sitio web, el usuario es informado sobre el uso de cookies.

Kuehne + Nagel puede modificar y actualizar periédicamente esta declaracion de proteccion de datos
sin previo aviso. En ese caso, las versiones actualizadas de la presente declaracion de proteccion de
datos se publicaran en esta pagina y en otras paginas relevantes. Cualquier revision de la declaracion
de proteccion de datos solo sera aplicable a aquellos datos obtenidos tras la fecha de su entrada en
vigor. Recomendamos acceder regularmente a esta pagina para comprobar si hay informacion

actualizada sobre nuestras directrices de proteccion de datos.

Por lo demas, esta declaracion sera aplicable a los sitios web de Kuehne + Nagel que hagan referencia
a dicha declaracion. No afectara a los sitios web de Kuehne + Nagel que estén sujetos a sus propias
declaraciones de proteccion de datos.

Si usted reside en California, le rogamos que consulte nuestro Aviso de proteccion de datos para

California.

l. Nombre y direccion del responsable del tratamiento
A tenor de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE y de otras leyes

nacionales sobre proteccion de datos de los Estados miembros o disposiciones legales adicionales

sobre proteccion de datos, el responsable del tratamiento es:

Kuehne + Nagel Management AG
Kuehne + Nagel Haus

P.O. Box 67

8834 Schindellegi

Suiza

Tel.: +41 (0) 44 786 95 11

Correo electronico: headoffice@kuehne-nagel.com

[I. Datos de contacto del delegado de proteccion de datos



A continuacion le indicamos los datos de contacto del delegado de proteccion de datos de la entidad

responsable del tratamiento:

Kuehne + Nagel Management AG
Kuehne + Nagel Haus

P.O. Box 67

8834 Schindellegi

Suiza

Correo electronico: privacy@kuehne-nagel.com

lll.  Observaciones generales sobre el tratamiento de datos

1. Alcance del tratamiento de datos personales
Utilizamos sus datos personales del modo descrito en la presente declaracion de proteccion de datos

para facilitarle nuestros servicios, responder a sus consultas y, siempre que lo ampare o lo requiera la
ley, como respaldo en investigaciones legales o juridico-penales. Ademas, podremos anonimizar y
agregar los datos recogidos en este sitio web para fines estadisticos con la intencion de seguir

ampliando nuestra gama de productos y mejorar nuestros servicios.

2. ¢ Con quién compartimos sus datos personales?
Podemos almacenar sus datos personales o transmitirlos a nuestras empresas asociadas o a otros

socios comerciales fiables que realicen servicios en nuestro nombre —tales como tareas de soporte
técnico— para valorar la utilidad del presente sitio web con fines de marketing o algun otro tipo de
prestacion de servicios. La relacion con tales empresas y socios se rige por contratos que garantizan
un tratamiento de los datos personales acorde con la normativa de proteccion de datos aplicable,
conforme a nuestras instrucciones y de acuerdo con la presente declaracion de proteccion de datos,

respetando ademas otras medidas de confidencialidad y seguridad adecuadas.

Solo transmitiremos sus datos personales a dichas partes o a terceros cuando ello resulte
imprescindible para prestar los servicios que nos haya solicitado o usted haya autorizado, para proteger
sus y nuestros derechos, pertenencias o seguridad, o si la legislacion vigente, los tribunales u otras
autoridades oficiales nos obligan a ello, o si esa divulgacién es necesaria en relacién con alguna

diligencia legal o juridico-penal o algun proceso juridico.

Le advertimos de que las companias del Grupo Kuehne + Nagel y las autoridades, clientes y
proveedores a los que estamos autorizados a transmitir sus datos personales pueden tener su sede
fuera de su pais, e incluso estar establecidos en paises cuya legislacion en materia de proteccion de
datos resulte distinta del pais en el que usted reside. En tales casos, nos aseguraremos de que se
cumplan las medidas adecuadas para proteger sus datos personales mediante la implementacion de
mecanismos legales pertinentes, como por ejemplo la inclusion de clausulas contractuales
estandarizadas de la UE. Hallara una copia de las clausulas contractuales estandarizadas de la UE en
la siguiente direccion: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-

data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en.



3. Base legal para el tratamiento de datos personales
Siempre que obtengamos un consentimiento del interesado para el tratamiento de datos personales,

se aplicara el art. 6, apdo. 1, letra a) del Reglamento General de Proteccion de datos de la UE (RGPD)
como base legal para el tratamiento de los datos.

La base legal para el tratamiento de datos personales necesarios para el cumplimiento de un contrato
en el que sea parte el interesado es el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD. Esto también incluye el
tratamiento de datos necesario para la ejecucion de medidas precontractuales.

Si el tratamiento de datos personales es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal a la
que esté sometida nuestra empresa, la base legal sera el art. 6, apdo. 1, letra c) del RGPD.

En caso de que los intereses vitales del interesado o de otra persona fisica exijan el tratamiento de
datos personales, la base legal sera el art. 6, apdo. 1, letra d) del RGPD.

Si el tratamiento es necesario para salvaguardar un interés legitimo de nuestra empresa o de un tercero
y si los intereses, los derechos y las libertades fundamentales del interesado no prevalecen sobre el
interés anteriormente indicado, la base legal del tratamiento sera el art. 6, apdo.1, letra f) del RGPD.

4, Supresion y plazo de conservacién de los datos
Los datos personales de los interesados se suprimiran o bloquearan en cuanto desaparezca la finalidad

para la que se almacenaron. No obstante, los datos podran seguir conservandose si la legislacion
europea o nacional asi lo prevé en directivas, leyes u otros reglamentos del derecho de la UE a los que
el responsable del tratamiento esté sujeto. También se procedera a suprimir o bloquear los datos en
caso de vencer un plazo de conservacion exigido por alguna de las normas mencionadas, a no ser que

resulte necesario seguir conservando los datos para la celebracién o el cumplimiento de un contrato.

V. Facilitacion del sitio web y creacion de ficheros de registro

1. Descripcion y alcance del tratamiento de datos
Cada vez que se accede a nuestro sitio web, el sistema recoge automaticamente datos e informacién

del dispositivo que realiza el acceso.

Los datos que se recogen son los siguientes:

(1) Informacion sobre el tipo de navegador y la version utilizada

(2) Sistema operativo del usuario

(3) Fechay hora de acceso

(4) Paginas desde las que el sistema del usuario accede a nuestra web

(5) Paginas a las que el sistema del usuario accede a través de nuestra web

Estos datos también se almacenan en los ficheros de registro de nuestro sistema. Estos datos no se

almacenan junto a otros datos personales del usuario.

2, Base legal para el tratamiento de datos
La base legal para el almacenamiento temporal de los datos y de los ficheros de registro es el art. 6,

apdo. 1, letra f) del RGPD.



3. Finalidad del tratamiento de datos
El almacenamiento temporal de la direccién IP por el sistema es necesario para que el ordenador del

usuario pueda acceder al sitio web. Para este fin, la direccion IP del usuario debe mantenerse
almacenada mientras dure la sesion.

Los ficheros de registro se almacenan para garantizar la capacidad de funcionamiento del sitio web.
Estos datos también nos permiten optimizar el sitio web y garantizar la seguridad de nuestros sistemas
informaticos. Los datos no se analizan con fines de marketing en este contexto.

Estos fines también son intereses legitimos de Kuehne + Nagel para el tratamiento de datos segun el
art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD.

4. Plazo de conservacion
Los datos se suprimiran en cuanto ya no se precisen para lograr el fin para el que fueron recogidos. Si

los datos se recogen para posibilitar el acceso el sitio web, esto ocurrira en cuanto haya finalizado la

sesion respectiva.

Si los datos se almacenan en ficheros de registro, la supresion se producira en un plazo maximo de 30
dias. También es posible un almacenamiento de mayor duracién. En tal caso, las direcciones IP de los
usuarios se borraran o se anonimizaran de forma que no sea posible relacionarlas con el cliente que

efectle el acceso.

5. Derecho de oposicion y eliminaciéon
La recogida de datos para posibilitar el acceso al sitio web y el almacenamiento de datos en ficheros

de registro es imprescindible para el funcionamiento del sitio. Por tanto, no existe posibilidad de

oposicion por parte del usuario.

V. Uso de cookies
a) Descripcion, finalidad y alcance del tratamiento de datos

Con independencia de los datos mencionados anteriormente, en su dispositivo se almacenan cookies
o tecnologias similares —tales como pixeles— (denominadas "cookies" de manera general en lo
sucesivo) cuando usted utiliza y visita nuestro sitio web. Las cookies son pequefios ficheros de texto o
de imagen —como pixeles— que el navegador almacena en el dispositivo final para guardar cierta
informacion. La proxima vez que acceda a nuestro sitio web con el mismo dispositivo final, la
informacion almacenada en las cookies se reenviara a nuestro sitio web ("cookie propia") o a otro sitio
web con el que esté enlazada la cookie ("cookie de terceros").

Basandose en la informacién almacenada y reenviada, el sitio web correspondiente reconocera que
usted ha accedido y visitado la misma pagina previamente con el navegador de su dispositivo final.
Utilizamos esta informacion para poder disefiar y mostrar el sitio web 6ptimamente conforme a sus
preferencias. En este proceso solo se identifica la cookie existente en su ordenador. Cualquier otro

almacenamiento de datos personales soélo tendra lugar con su consentimiento expreso o si es



absolutamente necesario para poder utilizar adecuadamente el servicio que ofrecemos y al que usted
accede.

Usted puede oponerse al uso de cookies no necesarias en cualquier momento ajustando
adecuadamente su configuracion de cookies mediante nuestro banner de cookies. Este banner de
cookies aparece la primera vez que se visita nuestro sitio web. También puede utilizar el boton de la
parte superior derecha de esta pagina para gestionar sus cookies.

Diferenciamos entre los siguientes tipos de cookies para el uso de nuestro sitio web:

Cookies necesarias
Estas cookies son fundamentales para el buen funcionamiento del sitio web, y almacenan los datos de

sesion para que la pagina se muestre correctamente y se mantenga la seguridad del sitio web. Estas

cookies pueden utilizarse para:

e Recordar la seleccion de idioma y el estado de sesion
e Facilitar el uso del cortafuegos de seguridad y prevenir ataques a nuestro servicio
e Navegar sin errores entre distintas areas del sitio web

e Garantizar que el sitio web y sus funciones puedan cargarse sin un retraso significativo

En nuestro sitio web y en nuestra aplicacion movil utilizamos cookies propias con el fin de localizar
errores y de mantener la integridad y la seguridad del sitio web, asi como para fines estadisticos. Estas
cookies garantizan el guiado correcto del usuario hasta aquellas areas que correspondan a las
necesidades especificas de su sector o de su pais. Los datos son anénimos y se analizan de forma

agregada. Los datos recogidos incluyen:

e Lacantidad de visualizaciones de paginas en cada URL, la cantidad de paginas con errores y las
secuencias de visualizacion de paginas

e Los clics realizados en funciones importantes del sitio web como formularios de contacto,
elementos de navegacion o solicitudes de presupuestos y reservas

e Eltipo de sitios de referencia y enlaces externos a nuestras paginas web

e Las tecnologias usadas, tales como navegadores, sistemas operativos y categorias de
dispositivos

Estas cookies se borran al finalizar la visita al sitio web.

Cookies de rendimiento y de preferencias

Al aceptar las cookies de rendimiento y de preferencias, estas se utilizan para mejorar la experiencia
del sitio web con mejores disefios de pagina y orientacion para nuevos visitantes. También utilizamos

tecnologias para comprender mejor como se utilizan algunas paginas con el fin de mejorar su disefio.
Utilizamos cookies de preferencias del proveedor siguiente:

WalkMe



En algunas de las paginas web en las que es posible registrarse —tales como myKN o SeaExplorer—y
puede requerirse ayuda para navegar por sus contenidos, WalkMe le mostrara informacion a través de
banners informativos, etc., explicando el mejor modo de utilizar las funciones de la plataforma. Para
utilizar nuestra solucién de obtencion de presupuestos, reserva y seguimiento myKN, WalkMe

almacenara su clave de usuario myKN durante 12 meses.

Usted puede oponerse al uso de cookies de rendimiento y de preferencias en cualquier momento
ajustando adecuadamente su configuracion de cookies mediante nuestro banner de cookies. Este
banner de cookies aparecera la primera vez que visite nuestro sitio web. También puede utilizar el

boton de la parte superior derecha de esta pagina para gestionar sus cookies.

Cookies de marketing

Basandonos en su consentimiento al aceptar cookies de marketing, utilizamos tecnologias de medicion
y servicio analiticas y mercadotécnicas que nos permiten incrementar la relevancia de nuestras
acciones y campafas para usted. Hacemos esto con el fin de comprender y optimizar el éxito de

nuestras actividades de marketing online.

Tras recibir su consentimiento, utilizaremos ademas tecnologias de medicion y servicio en boletines

electronicos.

Le ofrecemos distintos formularios de contacto segun su solicitud comercial especifica. Basandonos
en su consentimiento explicito en relacion con tales formularios de contacto, puede que también
evaluemos sus datos de reserva y uso online. Esto se realiza de manera individual para determinar si
nuestros materiales publicitarios le parecen atractivos, qué productos pueden gustarle especialmente,

qué canales de ventas le pueden interesar y qué tipo de consumidor es usted.

Utilizamos cookies de marketing de los siguientes proveedores:

e LinkedIin Marketing Solutions

Algunos de nuestros sitios web utilizan funciones de la red LinkedIn. El proveedor es LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court Mountain View, CA 94043, EE.UU. La proteccion de datos de este
proveedor fuera de EE.UU. es responsabilidad de LinkedIn Ireland, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin

2, Irlanda.

Al hacer clic en alguna de nuestras campafas publicitarias en LinkedIn, algunas de ellas le remitiran a
nuestro sitio web. Si usted nos envia entonces un mensaje a través de nuestros formularios de

contacto, utilizaremos una tecnologia de LinkedIn Marketing Solutions para medir ese comportamiento.

LinkedIn almacena los datos con el fin de medir la eficacia de la campafa. El plazo de conservacion
de tales datos coincide con la duracién de la campafa de LinkedIn Marketing Solutions, que puede
durar varios meses. El plazo real puede variar entre distintas campanas que utilicen LinkedIn Marketing
Solutions. Tales campafias se utilizan en areas de contenido y ofertas especificas en nuestro sitio web

y para grupos objetivo especificos.



Para mas informacion sobre este tema, consulte la declaracién de proteccion de datos de LinkedIn en

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

e Seguimiento de conversiones de Google Ads

Esta tecnologia permite instalar cookies cuando usted interactia con uno de nuestros anuncios en
Google (p. €j., haciendo clic en ellos). Al hacer clic en uno de nuestros anuncios en Google se le remitira
a nuestro sitio web. Si usted nos envia entonces un mensaje a través de nuestros formularios de
contacto, utilizaremos una tecnologia de Google Ads para medir ese comportamiento. Google Ads
almacena los datos con el fin de medir la eficacia de la campafia. Si ha dado su consentimiento al uso
de cookies de marketing, utilizaremos el seguimiento de conversiones de Google Ads del modo

descrito.

Las cookies de Google Ads caducan 30 dias después de hacer clic en enlaces publicitarios de Google
Ads. Para mas informacion sobre este tema, consulte la declaracién de proteccion de datos de Google

en https://policies.google.com/privacy.

e  Sklik

Si visita nuestro sitio web de la Republica Checa (cz.kuehne-nagel.com) a través de un anuncio de
seznam.cz (motor de busqueda checo) y a continuacién nos envia un mensaje utilizando nuestros
formularios de contacto, utilizaremos una tecnologia de Sklik para medir ese comportamiento. Sklik
almacena los datos con el fin de medir la eficacia de la campania. Esto se hara solamente si usted ha
dado su consentimiento al uso de cookies de marketing.

Las cookies publicitarias de Sklik caducan 30 dias después de hacer clic en enlaces publicitarios de
Sklik. Para mas informacion sobre este tema, consulte la declaracion de proteccion de datos de

seznam.cz en https://www.seznam.cz/reklama/en/obsahovy-web/pravidla-reklamy/gdpr#ochrana-

osobnich-udaju.

El fichero de cookie solo se utiliza con el fin de medir la eficacia de campafias publicitarias y no sera

utilizado para ningun otro propdsito.

Transferencia de datos de cookies de marketing

Solo transferimos tales datos a proveedores de terceros paises que han aceptado un acuerdo
contractual que sigue las clausulas contractuales estdndar de la UE y medidas de seguridad
adicionales con el fin de establecer un nivel suficiente de proteccién de datos. No obstante, al aceptar
la categoria de cookies de marketing, usted también consiente en que sus datos sean tratados por
proveedores de otros paises, tales como Estados Unidos. Existe la posibilidad de que los proveedores
estadounidenses tengan que compartir los datos con las autoridades de ese pais. EE.UU. es
considerado un pais con un nivel de proteccion de datos insuficiente segun las normas de proteccién

de datos de la UE. Por tanto, usted puede oponerse al uso de cookies de marketing en cualquier



momento ajustando adecuadamente su configuracién de cookies mediante nuestro banner de cookies.
Este banner de cookies aparecera la primera vez que visite nuestro sitio web. También puede utilizar

el boton de la parte superior derecha de esta pagina para gestionar sus cookies.

b) Base legal para el tratamiento de datos
La base legal para el tratamiento de datos personales utilizando cookies técnicamente necesarias es

el art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD.

Si el usuario ha dado el consentimiento correspondiente, la base legal para el tratamiento de datos
personales utilizando cookies de rendimiento, preferencias y marketing es el art. 6, apdo.1, letra a) del
RGPD.

VI. Registro

1. Descripcién y alcance del tratamiento de datos
Ofrecemos a los usuarios la posibilidad de registrarse en nuestro sitio web introduciendo sus datos

personales. Tras introducirlos en una ventana de entrada de datos, los datos nos son transmitidos y
son almacenados en nuestros sistemas. Los datos siguientes se recogen durante el proceso de
registro:

(1) Nombre

(2) Primer apellido

(3) Correo electrénico

(4) Teléfono

(5) Informacion de la empresa

En el momento del registro también se almacenan los siguientes datos:
1) Informacion sobre el tipo de navegador y la version utilizada

2
3

) Sistema operativo del usuario
)
4) Fechay hora de acceso
)

)

La direccion IP del usuario

5
6

Paginas desde las que el sistema del usuario accede a nuestra web

o~ o~ o~ o~ o~ o~

Paginas a las que el sistema del usuario accede a través de nuestra web

2, Base legal para el tratamiento de datos
La base legal para el tratamiento de datos con el correspondiente consentimiento por parte del usuario

es el art. 6, apdo.1, letra a) del RGPD.
En caso de que el registro sirva para cumplir un contrato suscrito con el usuario o para la ejecucion de
medidas precontractuales, la base legal adicional para el tratamiento de datos sera el art. 6, apdo.1,

letra b) del RGPD.

3. Finalidad del tratamiento de datos



El usuario debe registrarse para el cumplimiento de un contrato suscrito con el usuario o para la

ejecucion de medidas precontractuales.

Sujeto a su consentimiento —el cual solicitamos expresamente para los fines de registro mencionados—
y a la opcion que usted tiene de cancelar el registro en cualquier momento, también utilizamos sus
datos para ofrecerle productos y servicios especificos que le puedan interesar. Puede desactivar estos
servicios haciendo clic en "Cancelar registro". Si tras esto usted solicita correspondencia adicional de
nuestra compania, restableceremos su suscripcion y podra volver a darse de baja cuando quiera

pulsando de nuevo "Cancelar registro".

4. Plazo de conservacion
Los datos se suprimirdn en cuanto ya no se necesiten para lograr el propésito para el que fueron

recogidos.

Este sera el caso si, durante el proceso de registro para el cumplimiento de un contrato o la ejecucion
de medidas precontractuales, los datos ya no son necesarios para la ejecucion del contrato. Al objeto
de cumplir obligaciones contractuales o legales, la necesidad de almacenar los datos personales de la

contraparte puede existir ain después de terminarse un contrato.

Los datos personales de su cuenta se almacenaran mientras ello sea necesario para los fines para los
que fueron recogidos o tratados, a no ser que estemos obligados a cumplir plazos de retencion legales.
De lo contrario, se aplicara el criterio siguiente: si usted no ha utilizado su cuenta durante mas de 365
dias, utilizaremos su direccion de correo electrénico para comunicarle que procedemos a eliminar su
cuenta.

5. Posibilidad de oposicion y de eliminacién
En su calidad de usuario, usted tiene la posibilidad de cancelar su registro en cualquier momento.
También puede solicitar en cualquier momento que se modifiquen los datos guardados relativos a su

persona.

En caso de que los datos sean necesarios para el cumplimiento de un contrato o la ejecucion de
medidas precontractuales, el borrado prematuro de los datos solo sera posible si a ello no se opone

ninguna obligacién legal o contractual.

VIl. Formulario de contacto y correo electréonico

1. Descripcion y alcance del tratamiento de datos
Nuestro sitio web dispone de un formulario de contacto que puede utilizarse para contactar con

nosotros por via electronica. Si utiliza esta opcion, los datos introducidos en la ventana de entrada nos
seran transmitidos y seran almacenados en nuestros sistemas. Los datos en cuestion son los

siguientes:



(1) Nombre
(2) Primer apellido

(3) Nombre de la empresa
(4) Pais
(5) Correo electrénico

Con respecto al tratamiento de los datos, durante el proceso de envio se hara referencia a la presente
declaracion de proteccion de datos. El tratamiento de sus datos con fines publicitarios solo tendra lugar

con su consentimiento.

Si el contacto se realiza a través de una direccion de correo electronico facilitada, se almacenaran los
datos personales del usuario transmitidos con ese correo electronico.

Los datos no se transmitiran a terceros. Los datos se utilizaran exclusivamente para el tratamiento de

la comunicacion y, si usted ha dado su consentimiento expreso al respecto, para fines publicitarios.

2. Base legal para el tratamiento de datos
La base legal para el tratamiento de los datos con el correspondiente consentimiento por parte del

usuario es el art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD.

La base legal para el tratamiento de los datos transmitidos mediante el envio de un correo electronico
es el art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD. En caso de que el contacto por correo electronico esté
relacionado con la celebracion de un contrato, la base legal adicional sera el art. 6, apdo. 1, letra b) del
RGPD.

3. Finalidad del tratamiento de datos
Los datos personales introducidos en la ventana de entrada se tratan unicamente con el objetivo de

gestionar la comunicacion. Si el contacto se efectla por correo electrénico, ese también sera el interés
legitimo necesario para el tratamiento de los datos. A no ser que usted haya dado su consentimiento
para hacerlo, sus datos no se trataran para fines distintos a los especificados (como fines publicitarios,

etc.).

El resto de los datos personales tratados durante el proceso de envio sirven para evitar un mal uso del

formulario de contacto y para garantizar la seguridad de nuestros sistemas informaticos.

4. Plazo de conservacion
Los datos se borraran en cuanto usted retire su consentimiento o si los datos ya no se necesitan para

lograr el proposito para el que fueron recogidos. Lo mismo ocurrira con los datos personales
introducidos en la ventana de entrada del formulario de contacto y aquellos enviados por correo
electronico cuando la comunicacion con usted haya finalizado. La comunicacion se dara por finalizada

cuando los hechos relevantes se hayan aclarado de forma concluyente en base a las circunstancias.

5. Derecho a la oposicién y a la retirada del consentimiento



Usted tiene derecho a retirar en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento de datos
personales. Si contacta con nosotros por correo electrénico, podra oponerse al almacenamiento de

sus datos personales en cualquier momento. En tal caso se dara por terminada la comunicacion.

Para notificar cualquier deseo de retirar su consentimiento o de oponerse al almacenamiento de sus

datos, le rogamos que utilice el formulario siguiente: https://privacy.kuehne-nagel.com/dsar-form.

En ese caso se borraran todos los datos personales que se hayan almacenado durante el proceso de

contacto.

VIII. Publicidad / marketing

Tratamos los datos de nuestros clientes para fines de mercadotecnia directa con arreglo a las
disposiciones legales. En particular, durante este proceso nos aseguramos de que nuestros servicios

se adapten a sus requisitos de la mejor forma posible.

Usted puede oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos para fines publicitarios

enviandonos un mensaje escrito a través del formulario https://privacy.kuehne-nagel.com/dsar-form o

retirar su consentimiento sin ningun coste adicional.

Para cancelar su suscripcién a nuestro boletin electrénico, al final del boletin se incluye el enlace
correspondiente.

Debemos senalar que, en caso excepcionales, puede que le enviemos material publicitario incluso tras
habernos notificado su oposicion al respecto. Esto tiene razones técnicas y no significa que no
hayamos tenido en cuenta la oposicién notificada.

La base legal de este tratamiento es el art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD. Nuestro interés en el empleo
de recursos publicitarios conforme a los requisitos se considera legitimo en el sentido de la clausula

mencionada.

Anadlisis relativos a personas

Le informamos de que puede que también analicemos sus datos de compra y de comportamiento como
usuario online de forma individualizada para determinar en qué medida considera atractiva nuestra
publicidad, qué productos le interesan particularmente, qué canales de compra prefiere y qué tipo de
consumidor es usted.

Durante este proceso, sus datos personales (nombre, primer apellido, direccion, correo electronico si
procede), los datos de transacciones (por ejemplo, el historial de compras y pedidos), otros
datos/atributos principales del cliente y datos de clic (por ejemplo, sitio web, boletin electronico) se
trataran para mejorar nuestro servicio y adaptar nuestras ofertas para usted (por ejemplo, con
campafas que sean especialmente interesantes para el usuario, descuentos o pruebas exclusivas de
productos).

La base legal de este tratamiento basado en su consentimiento es el art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD.



Boletin electréonico
Nuestros boletines KN le ofrecen la posibilidad de recibir periédicamente informaciéon por correo
electronico sobre nuestros servicios y campafas. Usted tiene la opcion de determinar los temas

principales del boletin indicando sus preferencias.

Al hacerlo, sus datos personales (nombre, primer apellido, direccion, correo electrénico, etc.) y, si
procede, los datos de transacciones (por ejemplo, el historial de compras y pedidos), otros datos
maestros y los datos de clic (por ejemplo, sitio web, boletin electronico) son tratados para mejorar
nuestro servicio y para ofrecerle publicidad adaptada a sus preferencias (p. €j., promociones que le

puedan interesar especialmente).

Puede retirar su consentimiento de acuerdo con el art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD en cualquier

momento sin efectos retroactivos.

También puede oponerse al tratamiento de su direccion de correo electronico para fines publicitarios

en cualquier momento a través del formulario https://privacy.kuehne-nagel.com/dsar-form o retirar su

consentimiento sin ningun coste adicional.

Determinadas funciones incluidas en el boletin electronico nos permiten efectuar un seguimiento
individualizado de qué contenidos de nuestro boletin son especialmente interesantes para nuestros
clientes. Utilizamos los resultados de tales analisis en relaciébn con la persona respectiva
exclusivamente con el propdsito de mejorar nuestro servicio y de adaptarlo para cumplir los requisitos
y para fines de publicidad directa.

IX. Tratamiento de datos para crear un perfil en la Comunidad
de Talentos de Kuehne + Nagel

1. Descripcién y alcance del tratamiento de datos
En la pagina de empleo de Kuehne + Nagel es posible crear un perfil en la Comunidad de Talentos de

Kuehne + Nagel de varias formas:

1) Registrandose y cargando sus datos e informacion en (https://jobs.kuehne-
nagel.com/global/en/jointalentcommunity?apply Type=JTC).

2) Utilizando el ChatBot como canal de comunicacion.

3) Suscribiéndose a una alerta de empleo generada automaticamente que le informara sobre las
vacantes actuales en el Grupo Kuehne + Nagel.

2. Finalidad del tratamiento de datos
Registrarse en la Comunidad de Talentos de Kuehne + Nagel le ofrece la oportunidad de que, antes y

después de un proceso de solicitud especifico, su perfil esté disponible para las empresas del Grupo
Kuehne + Nagel a las que no haya solicitado empleo activamente a través de una funcion de busqueda.

El registro es voluntario y depende del procedimiento de solicitud respectivo.



3. Base legal para el tratamiento de datos
La base legal para el almacenamiento de su perfil sin existir ninguna solicitud de empleo concreta y

para la transmision de su perfil a las empresas del Grupo es su consentimiento segun el art. 6, apdo.
1, letra a) del RGPD.

4. Plazo de conservacion de sus datos
Su consentimiento es valido hasta que su perfil se borre, y puede ser retirado por usted en cualquier

momento sin efectos retroactivos. En caso de que usted retire su consentimiento, Kuehne + Nagel

anulara los derechos de acceso de las empresas del Grupo a los datos de su solicitud.

A no ser que haya retirado antes su consentimiento, su perfil sera eliminado a mas tardar tres afios

después de su ultima actividad.

X. Derechos de los interesados

Si sus datos personales son tratados, se le considerara "el interesado" a tenor de lo dispuesto en el

RGPD y tendra a su disposicion los derechos siguientes en relaciéon con el responsable del tratamiento.

Puede ejercer sus derechos en cualquier momento a través del enlace https://privacy.kuehne-

nagel.com/dsar-form/.

1. Derecho de informacion
Puede exigir al responsable del tratamiento una confirmacion de si estamos tratando datos personales

que le conciernen.

En caso afirmativo, podra exigir al responsable del tratamiento informacion relativa a:

(1) los fines para los que se tratan los datos personales;
(2) las categorias de datos personales que se tratan;
(3) los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se hayan comunicado o seran

comunicados en el futuro sus datos personales;

4) el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, en caso de que no fuera posible
facilitar datos concretos, los criterios utilizados para determinar dicho plazo;

(5) la existencia del derecho a la rectificacion o supresion de los datos personales que le
conciernen, del derecho de limitacién del tratamiento por parte del responsable o del derecho
a oponerse a dicho tratamiento;

(6) la existencia del derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

(7) toda la informacion disponible sobre el origen de los datos, en caso de que los datos personales
no hayan sido obtenidos del interesado;

(8) la existencia de un procedimiento de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4 del RGPD y, al menos en esos casos,
informacion significativa sobre la légica aplicada y el alcance, asi como las consecuencias

previstas de dicho tratamiento para el interesado.



Tiene derecho a obtener informacion sobre si sus datos personales son transmitidos a un tercer pais
0 a alguna organizacion internacional. A este respecto, podra exigir informacion sobre las garantias

adecuadas en virtud del articulo 46 del RGPD relativas a dicha transmision.

2. Derecho de rectificacion
Tiene derecho a exigir del responsable del tratamiento que se rectifiquen o completen sus datos,

siempre y cuando los datos personales tratados que le conciernan sean incorrectos o incompletos. El

responsable del tratamiento tiene la obligacion de llevar a cabo esa rectificacion de inmediato.

3. Derecho a la limitacién del tratamiento
Podra exigir que se limite el tratamiento de los datos personales que le conciernan cuando se cumpla

alguna de las condiciones siguientes:

(1) si impugna la exactitud de los datos personales que le conciernen, durante un plazo que
permita al responsable del tratamiento verificar la exactitud de los mismos;

(2) si el tratamiento es ilicito y usted se opone a la supresion de los datos personales, solicitando
en su lugar la limitacion de uso de los mismos;

3) si el responsable ya no necesita los datos personales para los fines del tratamiento, pero usted
los requiere para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales; o

4) si usted se ha opuesto al tratamiento en virtud del articulo 21, apartado 1 del RGPD y aun no

se ha determinado si los intereses legitimos del responsable prevalecen sobre los de usted.

Si se ha limitado el tratamiento de datos personales que le conciernen, dichos datos podran ser objeto
de tratamiento —exceptuando su conservacion— solo con su consentimiento o para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones legales, o con miras a la proteccion de los derechos de otra
persona fisica o juridica o por razones de un interés publico imperioso de la Union Europea o de
algunos de sus Estados miembros.

En caso de limitarse el tratamiento segun las condiciones mencionadas anteriormente, el interesado

sera informado por el responsable antes del levantamiento de dicha limitacion.

4. Derecho de supresion

a) Obligacion de la supresion

Podra exigir al responsable del tratamiento que se supriman inmediatamente sus datos personales, y

el responsable estard obligado a suprimir de inmediato esos datos, cuando se cumpla alguna de las

condiciones siguientes:

(1) los datos personales que le conciernen ya no son necesarios para los fines para los que fueron
recogidos o tratados.

(2) usted retira el consentimiento que servia de base al tratamiento segun el art. 6, apdo. 1, letra
a)o el art. 9, apdo. 2, letra a) del RGPD, y no existe ninguna otra base legal que justifique el
tratamiento.

(3) usted se opone al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1 del RGPD y no prevalecen
otros motivos legitimos para el procedimiento, o usted se opone al tratamiento con arreglo al
articulo 21, apartado 2 del RGPD.



4) los datos personales que le conciernen han sido tratados ilicitamente.

(5) la supresion de los datos personales que le conciernen es necesaria para el cumplimiento de
una obligacion legal establecida en el Derecho de la Union o en las leyes de los Estados
miembros aplicables al responsable del tratamiento.

(6) sus datos personales se han obtenido en relacion con la oferta de servicios de la sociedad de

la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1 del RGPD.

b) Informacién a terceros
Si el responsable del tratamiento ha hecho publicos datos personales relativos a su persona y esta

obligado a suprimirlos con arreglo al art. 17, apdo.1 del RGPD, el responsable, teniendo en cuenta la
tecnologia disponible y los costes de implementacion, adoptara medidas apropiadas, incluidas medidas
técnicas, con miras a informar a los encargados del tratamiento de que usted como interesado ha
exigido la supresion de todos los enlaces que conduzcan a sus datos personales y de las copias o

réplicas de los mismos.

c) Excepciones

El derecho de supresion no sera aplicable si el tratamiento es necesario:

(1) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

(2) para cumplir una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos conforme al Derecho de

la Union o de los Estados miembros al que esté sometido el responsable, o para cumplir una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al

responsable del tratamiento;

3) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica segun el art. 9, apdo. 2, letras
h) e i), y el art. 9, apdo. 3 del RGPD;
(4) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o historica o fines

estadisticos de conformidad con el art. 89, apdo. 1 del RGPD, siempre y cuando el derecho
indicado en la seccion a) pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de los
objetivos de dicho tratamiento; o

(5) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

5. Derecho de informacion
Si usted ha ejercido el derecho de rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento frente al

responsable, este estara obligado a comunicar dicha rectificacién, supresion o limitacién del
tratamiento a todos los destinatarios que hayan recibido sus datos personales, a no ser que ello resulte
imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado.

Usted tiene derecho a ser informado de tales destinatarios por el responsable del tratamiento.

6. Derecho a la portabilidad de los datos
Tiene derecho a recibir los datos personales que le incumban y que haya facilitado al responsable del

tratamiento en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica. También tiene derecho a
transmitir esos datos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida el responsable al que se los

hubiera facilitado, siempre que:



(1) el tratamiento esté basado en el consentimiento conforme al art. 6, apdo. 1, letra a) o el art. 9,
apdo. 2, letra a) del RGPD o en un contrato segun el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD, y

(2) el tratamiento se efectie mediante procedimientos automatizados.

Al ejercer este derecho podra exigir, ademas, que los datos personales que le incumban se transmitan
directamente de responsable a responsable del tratamiento cuando ello sea técnicamente posible. Esto
no perjudicara a los derechos y libertades de otras personas.

El derecho de portabilidad de los datos no se aplicara al tratamiento que sea necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos

conferidos al responsable del tratamiento.

7. Derecho de oposicion
Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion

particular, a que datos personales que le conciernan sean objeto de un tratamiento basado en lo
dispuesto en el art. 6, apdo. 1, letras e) o f) del RGPD,; esto incluye la elaboracion de perfiles sobre la
base de dichas disposiciones.

El responsable dejara de tratar los datos personales que le conciernan, salvo que pueda acreditar
motivos imperiosos para el tratamiento que deban ser protegidos y prevalezcan sobre sus intereses,
derechos y libertades, o si el tratamiento sirve para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones legales.

Si los datos personales que le conciernen son tratados con fines de mercadotecnia directa, tendra
derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de sus datos personales que para tales fines
publicitarios; esto incluye la elaboracion de perfiles, en la medida en que esta esté relacionada con la
citada mercadotecnia.

En caso de que se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia directa, los datos personales que
le incumban dejaran de ser tratados para tales fines.

En relacion con el uso de servicios de la sociedad de la informacién, y no obstante lo dispuesto en la
Directiva 2002/58/CE, usted tiene derecho a ejercer su derecho de oposicion mediante procedimientos

automatizados que utilicen especificaciones técnicas.

8. Derecho a retirar el consentimiento conforme a las leyes de proteccion de
datos
Tiene derecho a retirar en cualquier momento su consentimiento con arreglo a las leyes de proteccion

de datos. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en dicho

consentimiento previo a su retirada.

9. Decisiones automatizadas en casos concretos, incluida la elaboraciéon de
perfiles
Usted tiene derecho a no ser objeto de una decision basada exclusivamente en el tratamiento

automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que le cause algun efecto juridico o le provoque

desventajas significativas similares. Esto no se aplicara si la decision:



(1) es necesaria para la celebracion o el cumplimiento de un contrato entre usted y el responsable
del tratamiento;

(2) esta autorizada por la legislacion de la Union Europea o las leyes de los Estados miembros
que se apliquen al responsable del tratamiento, y estas establezcan medidas adecuadas para
proteger sus derechos y libertades y sus intereses legitimos; o

(3) se produce con su consentimiento expreso.

No obstante, estas decisiones no podran basarse en las categorias especiales de datos personales

indicadas en el art. 9, apdo. 1, del RGPD, salvo que se aplique el art. 9, apdo. 2, letras a) 0 g) y se han

tomado medidas adecuadas para la proteccion de sus derechos y libertades y de sus intereses

legitimos.

En los casos a los que se refieren los puntos (1) y (3), el responsable adoptara medidas adecuadas
para proteger los derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado, como minimo el
derecho a obtener intervencion humana por parte del responsable, a expresar sus puntos de vistay a
impugnar la decision.

10. Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control
Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o judicial, usted tiene derecho a presentar una

reclamacion ante una autoridad de control, en particular en el Estado miembro en el que tenga su
residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de la supuesta infraccion, si considera que el tratamiento
de datos personales que le conciernen infringe el RGPD.

La autoridad de control ante la que se haya presentado la reclamacién informara al reclamante sobre
el estado y los resultados de la misma, incluido el derecho a la tutela judicial segun el articulo 78 del
RGPD.

Xl. Denuncias de violaciones de la seguridad de los datos

Las violaciones de la seguridad de los datos pueden denunciarse en cualquier momento en la

direccién privacy@kuehne-nagel.com.

Una violacion de la seguridad de los datos es toda violacion de la seguridad que ocasione la
destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita o la comunicacién o el acceso no autorizados de
datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma por nosotros o por un tercero en
nuestro nombre.

XlIl. Menores de edad

Las personas menores de 18 afios no deberan transmitir datos personales sin la correspondiente
autorizacion de sus padres o tutores legales. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 8 del RGPD,
los niflos menores de 16 afios solo podran dar su consentimiento con la autorizacion expresa de sus
padres o tutores legales. Los datos personales correspondientes a menores de edad no se someten a

ninguna recogida o tratamiento intencionados.



XIll. Actualidad y vigencia de la presente declaracion de
proteccion de datos

Kuehne + Nagel se reserva el derecho de enmendar la presente declaracion de proteccion de datos
en cualquier momento y sin efectos retroactivos. Por ello se recomienda leer la presente declaracion
de proteccién de datos a intervalos regulares.

Version de diciembre de 2021



