ADATVEDELMI NYILATKOZAT - UGYFEL-VISSZAJELZO ESZKOZ

Az adatvédelmi és titoktartasi jogszabalyok betartdsa szerves részét képezi a KUEHNE+NAGEL
("KN") vallalatainak, hogy megbizhaté mddon folytassak Uzleti tevékenységeiket. A KN
elismeri és védi a KN tgyfelei, alvallalkozoi, beszallitoi és egyéb lizleti partnerei ("KN Partner")
altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat. Ezért a KN a személyes adatokat az
alkalmazandé adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabdlyoknak, koztik az 4ltalanos
adatvédelmi rendeletnek ("GDPR") megfelelen kezeli.

1. Az adatkezelés célja

A személyes adatok feldolgozésa ezen konkrét eszkdz, az Ugyfél-visszajelz6 eszkdz esetében a
KN Partnerek kozvetlen visszajelzéseinek 6sszegy(ijtését szolgalja. Ez lehet6vé teszi kollégdink
szdmara, hogy jobban megértsék Ugyfeleink igényeit, és folyamatosan fejleszteni tudjuk
szolgaltatasainkat, valamint a legjobb Gigyfélélményt nydjtsuk. Barmely tigyfél, aki visszajelzést
kivan hagyni, névteleniil teheti ezt meg, ha elutasitja a név vagy az e-mail cim megadasat. Ezek
a mez6k nem kotelezbek, és teljesen a visszajelzést add Ggyfél belatdsara vannak bizva.

2. A feldolgozott személyes adatok kategéridi és jogalapja

A fent emlitett célok érdekében a KN a személyes adatok koévetkez6 kategéridit dolgozhatja
fel:

a) Kapcsolattartasi adatok, mint példaul a cégnév, a személyes teljes név és a céges e-mail cim
azon ugyfeleink esetében, akik tgy dontenek, hogy ilyen adatokat adnak meg.

b) A KN-nel fennallé projekt- vagy szerz6déses kapcsolat soran sziikségszerlen feldolgozott
vagy a KN Partner altal onkéntesen megadott tovabbi informdacidk, példaul leadott
megrendelések, teljesitett kifizetések, kérések és a projekt mérfoldkovei;

c) A visszajelzés jellegétél és attdl fuggben, hogy az lgyfél ugy dontott-e, hogy megadija a
nevét, a visszajelzést fogadd alkalmazott vezet6je kdzvetlenil kapcsolatba Iéphet az tigyféllel,
hogy tovabb beszéljen vagy vélaszoljon a visszajelzésre. A tovabbi kontextus keresése annak
biztositdsara szolgal, hogy teljes mértékben megértsik az Gigyfél szandékat és igényeit, és hogy
folyamatokat fejlesszlink ki szolgaltatdsaink javitasara.

Eltér6 rendelkezés hidnyaban a személyes adatok feldolgozasanak jogalapja az éaltalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) vagy f) pontja, vagy - ha a KN Partner
kifejezetten megadta - a hozzajarulds (altaldanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja.



3. A személyes adatok tovabbitasa és nyilvanossagra hozatala

A KN altal nyujtott szolgaltatasok alapvet6en nem a személyes adatok kezelésére (gy(ijtésére,
feldolgozasara, felhasznalasara) iranyulnak, hanem a szallitasi és logisztikai szolgdaltatasok
nyujtasara. A KN a szolgdltatdsaink nyujtasa érdekében kezeli a nekiink tovabbitott személyes
adatokat. A KN tovabbithatja a személyes adatokat mas KN Uzletegységeknek, de csak akkor
és csak olyan mértékben, ha és amennyiben a fent emlitett célok érdekében sziikséges az ilyen
tovabbitas.

A KN nem tovadbbitja az ezen az adott eszkd6zon keresztil gydjtott személyes adatokat
harmadik félnek. Az ezzel az eszkozzel gylijtott 6sszes adatot a KN sajat szervereinken taroljuk,
amelyeket Hamburgban, Németorszagban tarolunk.

A személyes adatok cimzettjei esetleg az Eurdpai Gazdasdagi Térségen kivili orszagokban vagy
mas, megfelel6 védelmi szintet biztosité orszdgokban lehetnek. Lehetnek azonban olyan
orszagokban talalhato cimzettek is, amelyekben az alkalmazandé jogszabdlyok nem nyujtanak
ugyanolyan szint{ adatvédelmet, mint az adott személy sajat orszaganak jogszabalyai. llyen
esetekben, és amennyiben az alkalmazandé jog masként nem rendelkezik, a KN
intézkedéseket tesz a személyes adatok védelmére vonatkozd megfelel6 garanciak mads
eszkdzokkel torténd biztositasara.

4, Megd6rzési id6szakok

Hacsak a KN Partner személyes adatainak gy(jtésekor kifejezetten masként nem jelezziik (pl.
a KN Partner altal adott kifejezett hozzajarulds keretében), a személyes adatokat toroljiik, ha
a személyes adatok megé6rzése mar nem sziikséges azon célokhoz eléréséhez, amelyekhez
azokat gyljtotték vagy mas modon feldolgoztdk, és az alkalmazandd jog szerinti torvényi
megdbrzési kotelezettség nem irja el6 szamunkra a személyes adatok tovabbi meg6rzését. A
KN Partner személyes adatai e konkrét eszkéz alkalmazasaban legkésGbb egy év elteltével
anonimizalasra kerilnek, és 6t év elteltével torlésre kertlnek.

5. A hozzajarulas visszavondsahoz vald jog

Amennyiben a KN Partnerrel valé kapcsolatfelvétel sordn a KN Partner kijelenti, hogy
hozzajaruldsat adta bizonyos személyes adatok KN altali feldolgozasahoz, a KN Partner
jogosult a hozzajarulast barmikor, a jovére nézve is érvényes hatdllyal visszavonni, azonban a
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds el6tti hozzajarulason alapulé feldolgozas
jogszer(iségét. A hozzdjarulds visszavonasa esetén a KN csak akkor kezelheti tovabb a
személyes adatokat, ha a feldolgozas mas jogalapon tovabbra is jogszerd.



6. A KN partner és az adatvédelmi kapcsolattarto jogai és panaszai

Barmilyen kérést, beleértve a személyes adatokhoz valé hozzaférésre, azok helyesbitésére
vagy torlésére, az adatkezelés korlatozdsara, az adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jogra vagy
barmilyen panaszra vonatkozo kérést a privacy@kuehne-nagel.com cimre kell kildeni.

Adatkezel6:

Kuehne + Nagel Management AG
Kihne + Nagel Haus

Postafidk 67

8834 Schindellegi

Svijc

Email: privacy@kuehne-nagel.com

Adatvédelmi nyilatkozatunk, valamint a GDPR 13., 14. és 21. cikke szerinti adatkezelésiinkre
vonatkozo informacidk id6rél idére valtozhatnak. Ezért ajanlott rendszeres id6kozénként Ujra
atnézni ezt az Adatvédelmi tajékoztatot.



