
ประกาศความเป็นสว่นตวั - Customer Feedback Tool 

 

การปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตัวเป็นสว่นสาํคญัในการดําเนนิธรุกจิของ
บรษัิท KUEHNE+NAGEL (“KN”) ในลักษณะทีѷน่าเชืѷอถอื KN 
รับทราบและปกป้องความปลอดภัยและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ ผูรั้บเหมาชว่ง คูค่า้ 
และพันธมติรทางธรุกจิอืѷนๆ ของ KN (“KN Partner”) ดังนัѸน KN 
จงึประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายทีѷใชบ้ังคับเกีѷยวกบัการปกป้องขอ้มลูและความปลอดภัยของขอ้
มลู รวมถงึระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัѷวไปของสหภาพยโุรป [The General Data Protection 
Regulation (“GDPR”)] 
 

1. วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 
 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรับเครืѷองมอืเฉพาะนีѸ หรอืทีѷเรยีกกันวา่ Customer Feedback Tool 
มจุีดประสงคเ์พืѷอรวบรวมความคดิเห็นโดยตรงจาก KN Partner 
สิѷงนีѸจะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ไดด้มีากยิѷงขึѸนและชว่ยปรับปรุงการใหบ้รกิารของเราอยา่งตอ่
เนืѷองและมอบประสบการณท์ีѷดทีีѷสดุใหแ้กล่กูคา้ 
ลกูคา้ทีѷตอ้งการแสดงความคดิเห็นสามารถทําไดโ้ดยไมเ่ปิดเผยตัวตน โดยปฏเิสธทีѷจะฝากชืѷอหรอือเีมล 
ซึѷงขอ้มลูเหลา่นีѸไมใ่ชข่อ้มลูบังคับและขึѸนอยูกั่บดลุยพนิจิของลกูคา้ในการแสดงความคดิเห็น 

  
2. ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีѷถกูประมวลผลและพืҟนฐานทางกฎหมาย  

 
เพืѷอวัตถปุระสงคด์ังกลา่วขา้งตน้ KN อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทตอ่ไปนีѸ: 
 
  ก.   ขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ ชืѷอบรษัิท ชืѷอ-นามสกลุ อเีมลของลกูคา้ทีѷทา่นใหข้อ้มลูดงักลา่วไว ้
 

ข. ขอ้มลูเพิѷมเตมิทีѷจําเป็นซึѷงไดรั้บการประมวลผลในโครงการหรอืความสมัพันธต์ามสญัญากับ KN 
หรอืใหโ้ดยสมคัรใจโดย KN Partner เชน่ คําสัѷงซืѸอ การชําระเงนิ คําขอ และเหตกุารณส์ําคญัของโครงการ 

 

  ค. ทั ѸงนีѸขึѸนอยูก่ับลักษณะของความคดิเห็นทีѷใหไ้ว ้ และไมว่า่ลกูคา้จะเลอืกทีѷจะฝากชืѷอไวห้รอืไม ่
ผูจ้ัดการของพนักงานทีѷไดร้บัคําตชิมอาจตดิตอ่ลกูคา้โดยตรงเพืѷอพดูคยุหรอืตอบกลับความคดิเห็นเพิѷมเตมิ 
การหาขอ้มลูเพิѷมเตมิคอืเพืѷอใหแ้น่ใจวา่เราเขา้ใจเจตนาและความตอ้งการของลกูคา้อยา่งถอ่งแทแ้ละเพืѷอพั
ฒนากระบวนการเพืѷอปรับปรุงการใหบ้รกิารของเรา 

 

พืѸนฐานทางกฎหมายสาํหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลคอืขอ้ 6 (1) (b) หรอื (f) 
ของระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัѷวไปของสหภาพยโุรป หรอื – หากระบไุวอ้ยา่งชดัเจนโดย KN Partner - 
ความยนิยอม (มาตรา 6 (1) ( ก) ของระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัѷวไปของสหภาพยโุรป 

 

3. การโอนและการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 



  
บรกิารทีѷใหโ้ดย KN โดยหลักการแลว้ไมไ่ดม้เีป้าหมายหลกัในการจัดการ (การเกบ็รวบรวม การประมวลผล 
การใชง้าน) ขอ้มลูสว่นบคุคล แตเ่ป็นการจัดเตรยีมการใหบ้รกิารขนสง่ขนสง่โลจสิตกิส ์ KN 
จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีѷสง่ถงึเราเพืѷอการจัดเตรยีมการใหบ้รกิารของเรา KN 
อาจโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยังบรษัิทอืѷนๆในเครอื KN 
แตเ่ฉพาะในกรณทีีѷการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วมเีหตจํุาเป็นสําหรับวัตถปุระสงคท์ีѷกลา่วถงึขา้งตน้เทา่นัѸ
น 
  
KN จะไมโ่อนขอ้มลูสว่นบคุคลทีѷรวบรวมผา่นเครืѷองมอืเฉพาะนีѸไปยังบคุคลทีѷสาม 
ขอ้มลูทั Ѹงหมดทีѷรวบรวมดว้ยเครืѷองมอืนีѸจะถกูรวบรวมภายในเซริฟ์เวอรข์องเราเอง ซึѷงจัดเก็บไวท้ีѷเมอืงฮัมบรูก์ 
ประเทศเยอรมนี  
 
ผูร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลอาจอยูใ่นประเทศนอกเขตเศรษฐกจิยโุรปหรอืประเทศอืѷน ๆ 
ซึѷงรับรองวา่มกีารป้องกันในระดับทีѷเพยีงพอ 
อยา่งไรกต็ามอาจมผีูรั้บทีѷอยูใ่นประเทศทีѷกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งไมไ่ดใ้หก้ารปกป้องขอ้มลูในระดบัเดยีวกับกฎ
หมายของประเทศบา้นเกดิของบคุคลนัѸนๆ 
ในกรณดีังกลา่วและเวน้แตก่ฎหมายทีѷบังคบัใชจ้ะอนุญาตเป็นอยา่งอืѷน KN 
ใชม้าตรการในการดาํเนนิการป้องกันทีѷเหมาะสมและพรอ้มแกก่ารปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยวธิกีารอืѷน  
 

4. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
  

เวน้แต่จะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืѷนอยา่งชดัเจนในเรืѷองของการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของ KN Partner (เชน่ 
ภ า ย ใ ต ้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม อ ย่ า ง ชั ด แ จ ้ ง ทีѷ ใ ห ้ ไ ว ้ โ ด ย  KN Partner) ท า ง  K N 
จ ะดํ า เ นิ นกา รลบหรือทํ า ล ายข ้อ มู ล ส่ ว น บุคคลห า ก ก า รจั ด เ ก็ บ ข ้อ มู ล นัѸ น ไ ม่ จํ า เ ป็ น อี ก ต่ อ ไ ป  
ตามวัตถุประสงค์เดิมทีѷข อ้มูล นัѸนถูก เก็บรวมรวบไวห้รือ เพืѷอการประมวลผลและหากทาง KN 
ไ ม่ มี ภ า ร ะ ห น ้า ทีѷ ใ น ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ข ้อ มู ล นัѸ น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ทีѷ บั ง คั บ ใ ช ้ทีѷ กํ า ห น ด ใ ห ้ KN 
ตอ้งเก็บ รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลในระยะเวลาทีѷเพิѷมขึѸน เพืѷอวัตถุประสงค์ของเครืѷองมือเฉพาะนีѸ  
ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง  K N  P a r t n e r 
จะถกูทําใหเ้ป็นนรินามหลังจากระยะเวลาหนึѷงปีและจะถกูลบทิѸงหลังจากระยะเวลาหา้ปี 
  

5. สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม  
 

ในกรณทีีѷผูต้ดิตอ่ของ KN Partner ใหค้วามยนิยอมกับ KN ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่ง KN 
Partner มสีทิธิѻทีѷจะเพกิถอนความยนิยอมเมืѷอใดก็ไดโ้ดยจะมผีลในอนาคต กลา่วคอื 
การเพกิถอนความยนิยอมดงักลา่วนัѸนไมส่ง่ผลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลกอ่นหนา้ 
ทีѷทา่นไดใ้หค้วามยนิยอมไวแ้ลว้โดยชอบ ในกรณทีีѷความยนิยอมถกูเพกิถอน KN 
อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไปเฉพาะในกรณทีีѷมเีหตผุลทางกฎหมายอืѷนสาํหรับการประมวลผลเทา่นัѸ
น 
 

6. ชอ่งทางการตดิตอ่ สทิธแิละการรอ้งเรยีนของ KN Partner และการคุม้ครองขอ้มลู 
  
คําขอใดๆ รวมถงึทีѷเกีѷยวขอ้งกับการเขา้ถงึ การแกไ้ขหรอืการลบขอ้มลูสว่นบคุคล การจํากัดการประมวลผล 
สทิธิѻในการคัดคา้นการประมวลผลหรอืการรอ้งเรยีนใดๆ สามารถสง่อเีมลไปทีѷ privacy@kuehne-nagel.com   
 
ตดิตอ่เจา้หนา้ทีѷคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลโดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ตอ่ไปนีѸ: 
  
Kuehne + Nagel Management AG 
Kuehne + Nagel Haus 



P.O. Box 67 
8834 Schindellegi 
Switzerland 
อเีมล: privacy@kuehne-nagel.com   
  
ประกาศเกีѷยวกบัความเป็นสว่นตวัของเรา ตลอดจนขอ้มลูเกีѷยวกบัการประมวลผลขอ้มลูของเราตามขอ้ 13, 
14 และ 21 ของระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัѷวไปของสหภาพยโุรป (GDPR) 
อาจมกีารเปลีѷยนแปลงเป็นครัѸงคราว 
ดังนัѸนจงึขอแนะนําใหต้ดิตามประกาศความเป็นสว่นตวัอยา่งต่อเนืѷองเป็นประจําในอนาคต 


